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INFORME DE AUTOEVALUACION
DATOS DEL TiTULO
NUmero de Expediente (RUCT): 3048/2009 2502096
Denominacién Titulo: Graduado o Graduada en Magisterio de Educacion Primaria por la Universidad de
Alcala
Universidad responsable: Universidad de Alcala

Universidades participantes:

Centro en el que se imparte: Centro Universitario Cardenal Cisneros
N° de créditos: 240 ECTS

Idioma: Castellano e inglés

Modalidad: Presencial y semipresencial

INDICACIONES REALIZADAS POR EL VICERRECTORADO DE GESTION DE LA CALIDAD
PARA FACILITAR LA CUMPLIMENTACION DEL DOCUMENTO.
IMPORTANTE: Hay una limitacién de 10.000 caracteres (espacios incluidos) para cada apartado. Si
se exceden no se podra copiar el contenido en la aplicacién informética de la Agencia Evaluadora.
Esta aplicacion tampoco permite formatos, solo texto plano, por lo que no es posible incorporar
imagenes, tablas, negritas, etc. El texto que incluyais aqui se copiara en dicha aplicacién por lo que no
debéis preocuparos demasiado por el formato. Os enviaremos el informe tal y como queda al pasarlo

a la plantilla oficial.
* CODIGO DE COLORES: Se han completado los apartados con texto que segtin el color indica:
TEXTO SOMBREADO EN GRIS: Indicaciones con la informacién que se debe analizar e incluir en el
apartado. Son los estdndares que recoge la Guia. Estas indicaciones no formaran parte del autoinforme
por lo tanto no deben contabilizarse en términos de nimero de caracteres.
Esta parte sirve de guia, pero se eliminara en el informe definitivo.
TEXTO EN COLOR AZUL: Texto genérico que debe incluirse y/o completarse con las cuestiones propias del
titulo.
* Junto con el Informe de Autoevaluacién se aportaran las evidencias y tablas que acrediten el
cumplimiento de los criterios. Se encuentran ubicadas en los archivos del equipo de Teams del Titulo.
Deben subirse a este espacio las que recopilen los responsables del titulo (actas, expedientes, ...)
* NOMENCLATURA DE LAS EVIDENCIAS PROPORCIONADA/SOLICITADAS
EOS: Evidencias Obligatorias SICAM (Sistema Integrado de Calidad y Acreditacién de Madrid)
ESP: Evidencias Solicitud Panel

PARA COMPLETAR EL DOCUMENTO ES FUNDAMENTAL LEER EL DOCUMENTO EN EL
SIGUIENTE ENLACE GUIA DE LA FUNDACION
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INTRODUCCION.-

El Centro Universitario Cardenal Cisneros (CUCC) es un centro de ensefianza superior cuya
titularidad es privada y pertenece a la Fundacion Cultural Cardenal Cisneros, promovida por el
Instituto de Hermanos Maristas de la Ensefianza. Se adscribi6 a la Universidad de Alcala en 1979.
En la actualidad imparte las siguientes titulaciones oficiales verificadas por ANECA: Grado en
Magisterio de Educacion Infantil, Grado en Magisterio de Educacion Primaria, Grado en Psicologia
y Grado en Educacion Social; “Master Universitario en Atencién a la Diversidad y Apoyos
Educativos”, “Master Universitario de Psicologia General Sanitaria” y “Master Universitario en
Evaluacion e Intervencion de Adolescentes en Conflicto”.

El Grado en Magisterio de Educacion Primaria por la Universidad de Alcala fue verificado en junio
de 2010 y se imparte en la Facultad de Educacion de la UAH y en el CUCC. Posteriormente fueron
verificadas las modificaciones a través de las cuales se solicitd la modalidad semipresencial y el
curso de adaptacion al grado (junio de 2012). Actualmente se imparte este titulo en la modalidad
presencial y en la modalidad semipresencial. En marzo de 2015 fue verificada la modificacién
del titulo en la que se incorporan dos nuevas menciones mas que habilitan para el ejercicio de la
profesion de Maestro de Educacion Primaria. Actualmente, en el CUCC se oferta la Mencion en
Educacion Fisica, la Mencién de Lengua Extranjera (inglés) y la Mencion de Necesidades
Educativas Especiales. Por ultimo, en julio de 2019, se aprueba la modificacion relacionada con el
TFG que pasa a ser una asignatura anual.

Dentro de la modalidad presencial, se ofrece, desde el curso 2010-11, un grupo bilingiie para
aquellos estudiantes que lo deseen y que acrediten un nivel de inglés de al menos un B1 al iniciar
sus estudios. El grupo bilinglie recibe 72 créditos de docencia en inglés dentro del enfoque
metodolégico CLIL (Content and Language Integrated Learning) (EOS 1 Plan de estudios).

El titulo ha sido sometido anualmente al proceso de seguimiento interno de la UAH, por ello, se han
realizado todos los afios los informes y los planes de mejora correspondientes (EOS14 Informes de
seguimiento interno y Planes de mejora).

La elaboracion del presente informe ha sido coordinada por la Unidad de Calidad del CUCC, y han
participado en este proceso el coordinador del grado, la directora gestora del CUCC, la subdirectora
de ordenacion académica, el subdirector de innovacion e investigacion. el coordinador de Préacticas,
la coordinadora de Calidad y la coordinadora de Orientacion. Se ha contado con el apoyo y la
informacién proporcionada por el PAS, por los responsables de los diferentes servicios y
departamentos y por los responsables y técnicos de calidad de la UAH.

Los resultados de aprendizaje y los indicadores de rendimiento y satisfaccion se han basado en los
datos recogidos hasta el curso 2020-21 (Gltimo afio completo en el momento de la confeccién del
informe) disponibles en el momento de cerrar el informe. Cuando ha sido necesario se ha hecho
referencia a algunas evidencias de los datos e indicadores del curso 2019-2020.

El 26 de enero el informe fue difundido a toda la comunidad educativa, incluidos los estudiantes,
para que todos los implicados pudieran proponer mejoras. El 3 de febrero fue aprobado por la
Comision de Calidad del CUCC vy el 11 de febrero por la Junta de Centro. Posteriormente fue
enviado a Unidad Técnica de Calidad de la UAH y revisado por el Vicerrectorado de Gestion de la
Calidad de la UAH.
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La valoracién global del centro respecto del cumplimiento del proyecto establecido en la memoria
de verificacion y sus modificaciones con los criterios de acreditacion es favorable ya que, en
general, cumple de manera satisfactoria con todos los criterios de acreditacion.

Atendiendo a las recomendaciones del Informe Final de Acreditacion de fecha 11 de noviembre de
2016, se han realizado diferentes acciones con el objetivo de ampliar la participacion en las
encuestas de opinién. En cuanto a la segunda recomendacién, se han desarrollado estudios de
insercion laboral y de empleabilidad de los egresados que se comentara en el apartado
correspondiente. Ambas acciones se explican en el punto 7.1.

En cuanto a las dificultades, nos encontramos con los criterios de calidad exigidos por los
diferentes reales decretos y las limitaciones que tienen los centros adscritos de poder participar en
diferentes procesos, por ejemplo, el Programa de Evaluacion de la Actividad Docente del
Profesorado de la UAH o las convocatorias oficiales de investigacion.

Para dar continuidad a los procesos de mejora de la calidad docente, durante el curso 2020-21 el
CUCC elaboro6 el Programa de Evaluacion Docente del CUCC (Docentia), que ha sido aprobado
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Alcala en diciembre de 2021 y cuyo programa
piloto se ha puesto en marcha en el presente curso 21-22. Esta posibilidad de adaptacién se
contempla en el proceso del SGIC verificado “PA-03 Evaluacion, promocion y reconocimientos de
méritos del PDI”, en el que se indica que: “El Centro Universitario Cardenal Cisneros tiene en
consideracion el Modelo de Evaluacion de la Actividad Docente y la adapta a las caracteristicas del
profesorado de la misma” (pag. 4). Actualmente evaluamos la calidad de la docencia a través de las
encuestas docentes a los estudiantes, del informe de responsables académicos, de la autoevaluacion
docente y de la participacion en formacion e innovacién de los profesores. De este modo
consideramos que damos cumplimiento a la memoria verificada.

Entre los puntos fuertes, destacamos los siguientes:

¢ Altas tasas de rendimiento y éxito y resultados de aprendizaje.

o Alta satisfaccion de los grupos de interés.

e Atencion y seguimiento personalizado el alumnado.

e Programa formativo complementario.

e Facilidad para la formacién en competencias digitales del profesorado.
e Infraestructuras y recursos.

Destacamos la capacidad de adaptacion a los cambios y eficacia para afrontar con éxito los retos
impuestos por la pandemia de COVID-19. El curso 2020-21 se desarroll6 de manera hibrida para la
modalidad presencial, para garantizar los criterios de aforo, distanciamiento social y reduccion de
desplazamientos. En el documento Marco de Actuacion General 2020-21 (EOS1) se recoge la
planificacion de las diferentes acciones. Asi, la mitad de las horas de cada asignatura se impartieron
de forma virtual y la otra mitad de forma presencial (EOP12, Calendarios y horarios). Los
exadmenes se desarrollaron de forma presencial (EOP12, Calendarios y horarios) y la defensa de los
TFG de manera virtual (EOS27 Procedimientos y rdbricas de evaluacion TFG). En el grado
semipresencial no hubo cambios y se pudieron mantener las sesiones presenciales (EOP12,
Calendarios y horarios). Los exdmenes se desarrollaron de forma presencial.
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Con el objetivo de conocer la evolucion del curso y necesidades detectadas, se realizaron dos
encuestas al profesorado (COVID 19, CUCC Adaptacion al
COVID19_PrimerinformeSeguimientoProfesores1Diciembre2020 y
SegundolinformeSeguimientoCurso_11junio2021).

Al finalizar el curso, también se llevé a cabo una encuesta a estudiantes para conocer su vivencia y
necesidades (COVID19,CUCC Adaptacion al

COVID19_EncuestaEstudiantes_11junio2021).

Toda la documentacion sobre los planes de proteccion, hojas informativas, etc., pueden consultarse
en evidencias COVID19.

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los
requerimientos basicos y que se indican en el presente Informe.

B: El estindar para este criterio se logra completamente.

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos c oncretos que han de mejorarse

y que se indican en el presente Informe.
D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estindar y serd necesario implementar las

modificaciones indicadas en el presente Informe.
N.P.: No procede

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1 La gestion del titulo
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar de Evaluacion:
El programa formativo estd actualizado de acuerdo a los requerimientos de la disciplina y se ha
implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores

modificaciones.

1.1. La implantacion del Plan de estudios y la organizacion del programa son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la Memoria
de verificacion y se aplica adecuadamente la normativa académica.

GUIA DE LA FUNDACION

Listado de evidencias que apoyan la valoracién de esta directriz:
o Memoria Verifica/Modifica

e Guias docentes (EOS1)

e TBL_RAS. N° estudiantes por asignatura (EOS37)

e Gestion de practicas (EOS6 y EOS7)

e TBL_PE. Listado précticas externas (EOS6)

e Normativa de matricula y régimen de permanencia (EOS5)

e Normativa Reconocimiento y Transferencia de Créditos (EOS5)
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e TBL_RC. Listado reconocimiento de créditos (EOS5)
Al B ca DO NP

Justificacion de la valoracion:

La estructura del plan de estudios implantado sigue los compromisos adquiridos en la memoria
de verificacion. Tal y como puede observarse en las Guias Docentes de la titulacion (EOS1, Guias
docentes), todas las competencias estdn cubiertas por las asignaturas del plan de estudios, y se
realizan actividades que desarrollan contenidos tanto tedricos como practicos para su consecucion.
La temporalizacion de las asignaturas que conforman las materias se ha realizado de acuerdo con lo
especificado en la memoria de verificacién. Asi mismo, la distribucion de los créditos de cada
asignatura, incluido el Practicum y el Trabajo Fin de Grado, y la secuenciacion de los contenidos se
adecua también a lo especificado en la memoria y sus modificaciones.

La adaptacion de las asignaturas del grado presencial a un modelo de ensefianza hibrido fue recogida
en las adendas a las guias docentes, aprobadas por la UAH y publicadas en la pagina web durante el
Ccurso (CoVID19, GRADOS _CARDENALCISNEROS V1 5noviembre y
GRADOS_CARDENALCISNEROS_V1 17marzo).

En las Guias Docentes de las asignaturas puede observarse, a su vez, que las competencias
reflejadas, estan actualizadas al perfil de egreso del grado en Magisterio de Educacion Primaria y
corresponden al nivel formativo 2 del MECES del titulo (regulado en el Real Decreto 1027/2011) y
ademas, sigue la normativa vigente actualmente en la UAH (Normativa reguladora de los procesos
de evaluacién de los aprendizajes, marzo de 2011, Gltima modificacion 22 de julio de 2021) (EOSL,
Normativa evaluacion de aprendizajes).

Consideramos que las actividades formativas llevadas a cabo en las diferentes asignaturas favorecen
en los estudiantes la adquisicion de los resultados de aprendizaje. En cada asignatura se realizan
actividades que desarrollan contenidos tedricos y practicos y se favorece el desarrollo de
metodologias activas y participativas. Entre las metodologias que se intentan fomentar en las
asignaturas, bien de forma especializada o interdisciplinar (a través de varias asignaturas) figuran de
forma especial el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje cooperativo, las tertulias
dialégicas y el aprendizaje por proyectos (EOS1, Publicacion: Mejorando el aprendizaje CUCC,
Formacién en ABP y Tertulias dialdgicas). En el grupo bilingle se sigue el Programa Bilingue,
basado en el enfoque CLIL (Content and Language Integrated Learning) que recibié en 2014 el
reconocimiento del Sello Europeo de las Lenguas que concede el Ministerio de Cultura, Educacion y
Deporte. (EOS1 Guias docentes, Proyecto Bilingiie CUCC).

El CUCC cuenta con un programa denominado Viaje Formativo, que se planifica cada curso y que
consta de una serie de actividades (charlas, talleres, mesas redondas, etc.), asociadas a asignaturas,
pero que se ofrecen a todo el alumnado de cada curso y cuya finalidad es proporcionar una
formacion integral transversal que trata tematicas como la igualdad de género, el medio ambiente,
las competencias comunicativas, la inteligencia emocional, el aprendizaje cooperativo, los derechos
de la infancia, etc. (EOS1 Guias docentes. Viaje Formativo 1920).

Existe un plan coordinado en todo el CUCC, denominado Programa de Destrezas Académicas,
cuyo objetivo es promover el desarrollo competencias transversales académicas a lo largo de todo
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el grado (busqueda bibliogréafica, exposicidn oral, conocimiento criterios APA y plagio, lectura de
articulos cientificos, etc.). Estas competencias estan asociadas especificamente a diferentes
asignaturas del grado y cuentan con la colaboracién del servicio de Biblioteca para la promocion de
una adecuada adquisicion de éstas. Este plan se revisa periédicamente y se llevan a cabo acciones
de mejora a partir de las necesidades detectadas (EOS1Guias Docentes, Programa de destrezas
académicas). Asimismo, existe un Taller de Habilidades Comunicativas en Lengua Castellana, que
se lleva a cabo con el alumnado de 1° curso (EOS1 Taller habilidades comunicativas).

A pesar de la virtualizacién de parte de la ensefianza durante el curso 2020-21 causada por la
pandemia de COVID-19, se ha mantenido un compromiso por seguir manteniendo actividades
formativas de calidad a través de la docencia virtual, adaptando estas metodologias innovadoras a la
nueva situacion (EOS1, Guias Docentes, Memoria 2020-21, apartados 6 y 7).

Tanto las modalidades y el idioma de imparticion del titulo (castellano e inglés) se ajustan a lo
verificado en la memoria. La informacion de la modalidad y del idioma se encuentra reflejada en las
guias docentes, publicadas en la web del centro.

El tamafio de grupo es adecuado a las actividades formativas que se llevan a cabo en las distintas
asignaturas y pensamos que facilita la consecucion de los resultados de aprendizaje. En el CUCC,
ningun grupo completo de alumnos supera los 53 estudiantes en ninguna de las dos modalidades.
En las asignaturas de la DECA que superaron esta ratio, se procedio a desdoble de grupo (ESP9,
Dossier asignatura, profesor, nimeros de estudiantes modalidad). En el CUCC, las clases
presenciales se distribuyen de la siguiente manera: 30 horas de clase tedrica, 15 horas de clase
practica y 3 horas de seminario (para asignaturas de 6 créditos) o bien de 45h de clases tedrica, 18
horas de clase practica y 3 horas de seminario (para asignaturas de 8 créditos). Las actividades
tedricas se realizan con el grupo entero (Grupo Grande, GG). Para las actividades practicas, dicho
grupo se desdobla en dos (Bl y B2) y para el seminario se desdobla en 4 (S1, S2, S3 y S4),
posibilitando una atencién mas personalizada.

Tal y como figura en la memoria verificada, el titulo contempla la realizacion de précticas externas,
un total de 38 créditos distribuidos en tres cursos (8 ECTS en 2° curso, 12 ECTS en 3°y 18 ECTS
en 49). Las practicas se han desarrollado segun lo previsto de acuerdo con la normativa de la UAH,
concretamente del Reglamento de préacticas externas para los estudios de grado de la UAH, de
marzo de 2011, cumplen con los porcentajes de presencialidad y se desarrollan en centros
autorizados, siguiendo los procedimientos de las comunidades autbnomas donde se desarrollan,
principalmente  Comunidad de Madrid y Castilla-La Mancha (Guadalajara). Existe una
coordinacién entre los tutores de la universidad y los tutores de los centros educativos. De su
coordinacién global de las practicas se encarga la Comision de Practicas tal y como se detalla mas
adelante. Afortunadamente, durante el curso 2020-21las précticas pudieron realizarse en los centros
educativos de manera totalmente presencial, no siendo necesaria ningln tipo de adaptacion. Las
practicas en el curso 2019-20, debido al estado de alarma, requirieron una adaptacion de una parte
menor de los créditos Unicamente en el Practicum 1l (EOS6, Gestion de las PE, curso 19-20,
practicas COVID).

La oferta de précticas cumple adecuadamente la demanda del alumnado (EOS6, Gestion de las PE,
Memoria de Précticas) y la legislacion de las comunidades autonomas.

Las normativas de permanencia establecidas se aplican correctamente y coinciden con las
establecidas en la Memoria (EOS5, Normativa de Matricula y Régimen de Permanencia UAH).
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Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se aplican de forma adecuada y tienen
en cuenta las competencias previas adquiridas por los estudiantes. Para el reconocimiento y
transferencia de créditos se aplica el Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre
reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacién Superior. Para ello, en el CUCC existe un
Procedimiento de solicitud de reconocimiento de créditos y una Comision de Convalidaciones
(EOS5, Normativa reguladora de reconocimiento y transferencias de créditos de grado). Los
estudiantes que lo deseen pueden solicitar también un estudio previo de reconocimiento de créditos
antes de la matriculacion. Se puede consultar el listado de estudiantes que obtuvieron
reconocimiento de créditos en el curso 2020-21 y anteriores, de forma detallada en la evidencia
EOS5, RC_Primaria.

1.2.  El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacion horizontal y
vertical) entre las diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada
asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal,
asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

GUIA DE LA FUNDACION

Listado de evidencias que apoyan la valoracion de esta directriz:
e Mecanismos de coordinacion, Actas (EOS2)
e Coordinacion tutores académicos y profesionales de practicas externas (EOS7)

Al BX ca DO NP

Justificacién de la valoracion:
Tal y como se contemplaba en la memoria de verificacién, existen varias figuras destinadas a
coordinar vertical y horizontalmente el plan de estudios:

Los Departamentos, junto con el coordinador del grado, coordinan la revision de las guias docentes
cada afio, ocup&ndose de revisar en ellas aspectos clave como la aplicacion correcta de la normativa
de evaluacion.

Los coordinadores de curso tienen contacto con el profesorado de un mismo curso para supervisar
la marcha académica y coordinar la carga de trabajo. Creemos que, en relacion con la carga de
trabajo, se ha ido avanzando en estos afios y los indicadores de satisfaccion del alumnado asi lo
indican, pero pensamos que aun hay margen de mejora.

Los coordinadores de curso mantienen también reuniones periddicas con los estudiantes para tratar
las posibles dificultades académicas y en base a esta informacién mantienen reuniones con los
profesores si es necesario. Toda esta informacion es recogida por el coordinador de grado en
reuniones con los coordinadores de curso (EOS2 Coordinacion Docente, Reuniones de
coordinacién del grado). Durante el segundo cuatrimestre del curso 2019-20, los coordinadores de
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curso hicieron un especial seguimiento de la marcha académica mediante medios virtuales para
apoyar las necesidades del alumnado causadas por la virtualizacién de la ensefianza (EOS 38
COVID 19, CUCC adaptacion al COVID 19, Informe de actuacion).

El coordinador de grado mantiene al menos una reunién anual con todo el profesorado del grado
para informar sobre la evolucion del grado, el informe anual de seguimiento de la titulacion y
recoger sus opiniones al respecto para posibles acciones de mejora. Estas reuniones se apoyan con
encuestas periddicas al profesorado para profundizar sobre su percepcion del grado o recoger
informacién relativa a aspectos relacionados con los objetivos anuales o acciones de mejora (EOS2
Coordinacion Docente, Reuniones de coordinacion del grado).

Sobre la coordinacion con los estudiantes, el coordinador de grado planifica al menos una reunion
anual con los delegados y subdelegados de todos los cursos de Primaria, que previamente han
recogido la informacién de sus compafieros, para analizar la marcha del grado (EOS2 Coordinacién
Docente, Reuniones de coordinacion del grado).

El coordinador de grado mantiene reuniones periodicas durante el curso con la Subdireccion de
Ordenacion Académica (SOA) para tratar los diversos aspectos de la marcha académica (EOS2
Coordinaciéon Docente, Reuniones de coordinacion del grado).

La Comision de Docencia (compuesta por la Subdirectora de Ordenacion Académica, la
Subdirectora de Investigacién e Innovacion, los Coordinadores de Grado, los Coordinadores de
Departamento, El coordinador del TFG, los Coordinadores de Practicas y el Delegado de Centro de
los alumnos) se retne al menos dos veces al afio, una por cuatrimestre, para informar de la marcha
de los Grados, del TFG y de otros aspectos académicos que requieran ser tratados. También se
establecen reuniones extraordinarias para tratar aspectos puntuales que asi lo requieran a lo largo
del curso (EOS2 Coordinacion Docente, Reuniones de coordinacion del grado). En ocasiones, esta
comision ha contado con la participacién de otros responsables (Comisién de Docencia Ampliada)
lo que nos permitia contar con otros coordinadores (Coordinadora de Calidad, Coordinadores de
Departamento, etc.) y ampliar asi la coordinacion de todas las &reas implicadas o contar con la
presencia de representantes del alumnado.

La coordinacion y supervision de las practicas externas y de la adquisicion de las competencias a lo
largo de las mismas esta garantizada por la siguiente estructura de coordinacion:

La Coordinacion de Practicas de Magisterio (compuesta por el coordinador de practicas,
representantes de los tutores del CUCC de los tres Practicums y sus menciones, el coordinador de
précticas en el extranjero, y un miembro de la secretaria de practicas) establece el trabajo de las tres
asignaturas en las que se divide el Practicum del grado. En la Coordinacién de Practicas se elabora
el calendario general de practicas, se realiza la asignacion de tutores a los diferentes grupos de
alumnos, se coordina el trabajo de los diferentes tutores, se organizan las visitas a los centros de
practicas y se supervisa la actualizacion anual de las guias docentes de las asignaturas del
Practicum (EOS6 Gestion de las PE y EOS 7 Coord tut. aca. y prof.).

La Comision de Practicas de Magisterio revisa y actualiza cada afio el plan de précticas. Ademas, la
comision realiza la evaluacion anual del Practicum. Los tutores de practicas del CUCC son
responsables de los grupos de alumnos que realizan el Practicum ese afio. El tutor se ocupa de la
formacion previa y simultanea que reciben los estudiantes para la realizacion de las précticas y de
la evaluacion continua y final de estos. También realiza visitas a centros de practicas (en las que se
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entrevistan con la direccidn, los tutores y los alumnos y reflejan el contenido de la visita en un
informe) (EOS6 Gestion de las PE y EOS 7 Coord tut. aca. y prof.)

Respecto a la coordinacion entre la modalidad semipresencial y presencial, consideramos que esta
asegurada en gran medida teniendo en cuenta que un porcentaje muy alto de los profesores que
imparten las asignaturas presenciales son también los que la imparten en semipresencial y lo hacen
usando la misma plataforma con las mismas herramientas y recursos que se utilizan para apoyar la
ensefianza presencial. Las guias docentes tienen las mismas competencias, contenidos y criterios de
evaluacion que en la modalidad presencial, variando tan solo la metodologia y evaluacién que se
adecuan a las caracteristicas propias de cada modalidad. El coordinador de grado es el mismo que
en la modalidad presencial y la misma comision de Docencia trata igualmente las decisiones
relativas a las dos modalidades. La modalidad semipresencial cuenta, asi mismo, con una figura
especifica que se encarga de la atencion al alumnado en sus necesidades academicas que apoya el
trabajo de la coordinacion del grado.

El CUCC cuenta con un plan estratégico, elaborado en el curso 2018-19, que incluye entre sus
objetivos el de Coordinacion y Estructura, con lo que ha supuesto un refuerzo en la coordinacion
general del Centro y del Grado (EOSL1, Plan Estratégico).

El trabajo de coordinacion que conlleva, desde nuestro centro adscrito, compartir el Grado en
Magisterio en Educacion Primaria con la Facultad de Educacion de la Universidad de Alcald, se
desarrolla con normalidad y de forma adecuada. Desde el principio el CUCC particip6 activamente
en la elaboracion de la memoria de verificacion del titulo, junto con la Facultad de Educacion de la
UAH, formando parte de la comision creada para tal fin. Igualmente ocurrié en la propuesta de
modificaciones del plan de estudios a la ANECA. Los necesarios contactos de coordinacién a lo
largo de estos afios nos han proporcionado la oportunidad de conversar sobre el desarrollo de
nuestros planes de estudio y las necesidades y dificultades que van surgiendo a lo largo del curso.
Ademas, en el CUCC, un miembro del equipo directivo es el Director Delegado de la UAH, que
establece un puente entre ambas instituciones y representa al CUCC en los érganos de gobierno de
la UAH. Los diferentes servicios de apoyo a la docencia del CUCC (coordinacién de précticas,
orientacion, relaciones externas y comunicacion, unidad de calidad, secretaria de alumnos,
movilidad, etc.) estan en contacto permanente con los correspondientes organismos de la UAH
(Vicerrectorados de Grado y de Gestién da la Calidad, principalmente) y todo ello redunda en la
coordinacién entre los dos centros que imparten el titulo. Durante estos dos Ultimos cursos, ha sido
especialmente importante la coordinacién con la UAH en el Plan de Proteccion contra la COVID-
19, participando nuestro responsable COVID en los diferentes encuentros organizados por la
Universidad.

1.3. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas
ofertadas en la Memoria verificada.

GUIA DE LA FUNDACION

Listado de evidencias que apoyan la valoracion de esta directriz:
e Memoria Verifica/Modifica
e TBL_AM. Admisién y matricula (EOS3)
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Justificacion de la valoracion:

Las plazas ofertadas respetan la memoria de verificacion. En el curso 2020-21 el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso matriculados fue de 170 alumnos (200 en la memoria), frente a 87 y
152 en los dos cursos anteriores. Estos datos consolidan una tendencia de subida en el nimero de
alumnos. Con un total de 399 alumnos matriculados en primaria, el porcentaje de ocupacion del
grado es del 66%. El porcentaje total de alumnos preinscritos en 12 opcién consolida la subida del
afio anterior (112), con un total de 118, frente a 78 del curso 2018-19 (EOS3 criterios de admision
y resultados de matriculacion).

El perfil de acceso, los requisitos y pruebas de admision son publicos y coherentes y se ajustan
a la legislacion vigente. Para acceder al titulo de Grado en Magisterio de Educacién Primaria, los
estudiantes deben cumplir los requisitos de acceso a las ensefianzas oficiales como establece el Real
Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa béasica de los procedimientos
de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado. Por otro lado, segun acuerdo de las
universidades publicas de la Comunidad de Madrid que se aplica en nuestro centro (EOS3, Normas
solicitud ingreso Universidades Madrid, pag. 18) existen requisitos especificos para la admision en
los Grados en Magisterio de Educacion Primaria. Por acuerdo de las Universidades de Madrid para
el acceso a todos los Grados de Maestro 0 Magisterio en Educacion Primaria es requisito: Para los
estudiantes procedentes de pruebas/evaluacion de acceso a la universidad, haber obtenido en
dichas pruebas una nota igual o superior a 5 en el ejercicio de Lengua Castellana y Literatura de la
Fase General o tener una nota final de admisién igual o superior a 9. Para el resto de los
solicitantes, tener una nota final de admision igual o superior a 6.

La legislacion de acceso y admision permite diferentes vias de ingreso a la Universidad (Ciclos
Formativos, mayores de 25 afios, Titulados universitarios, etc.) y nos ha demostrado que la
diversidad de estudiantes que coinciden en el aula es enriquecedora en lo que respecta a las
relaciones que se establecen entre ellos y para el proceso de ensefianza-aprendizaje. La informacion
sobre titulaciones, organizacion y servicios es revisada y actualizada cada afio, antes de iniciarse el
periodo de matricula.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y
DESARROLLO:

Al BX ca DO NP

Consideramos que, tanto en la modalidad presencial como en la semipresencial, el plan de
estudios se ha implantado correctamente de acuerdo con la memoria de verificacion y sus
modificaciones y que el programa se ha organizado de forma que el alumnado puede alcanzar las
competencias y objetivos del titulo tal como se recogen en la memoria. La normativa académica se
aplica correctamente en todos los procedimientos. Los equipos de direccion, coordinacion y calidad
del centro trabajan conjuntamente para favorecer la calidad educativa y la innovacion. Se respetan
los criterios de admision y el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada. Se esta
realizando un esfuerzo por introducir metodologias innovadoras de forma coherente y secuencial.
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar de Evaluacion:
La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos
de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1. La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacion objetiva
y suficiente sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan
su calidad.

GUIA DE LA FUNDACION

Listado de evidencias que apoyan la valoracion de esta directriz:
Péagina web

A BX ca DO NPO

Justificacién de la valoracion:

El Centro Universitario Cardenal Cisneros (CUCC) dispone de una pagina web para comunicar
adecuadamente  informacién  del titulo a los diferentes grupos de interés
https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-magisterio-educacion-primaria y
https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-magisterio-educacion-primaria-semipresencial. En estos
enlaces, se accede a informacion sobre perfil de ingreso, salidas profesionales y profesiones
reguladas, la planificacion de las ensefianzas, las modalidades e idiomas de ensefianza, asi como
otra informacién adicional como practicas externas o programas internacionales y de movilidad.

En la web del CUCC, los estudiantes potenciales disponen de la informacion necesaria sobre las vias
de acceso, indicando en primer lugar que, para ser admitido en un centro privado adscrito, como el
CUCC, se debe seguir el Procedimiento General de Admisién del distrito Gnico de Madrid. Ademas,
la web indica claramente que la preinscripcién es el primer paso para solicitar plaza en la
Universidad. Este tramite se realiza tras presentarse a la prueba de Evaluacion de Acceso a la
Universidad (EvAU) o cumplir requisitos de acceso. En el siguiente enlace de la web
https://www.cardenalcisneros.es/es/admision-nuevo-ingreso se facilita la informacion del proceso de
preinscripcion y matricula en 3 sencillos pasos.

Asi mismo, todos los estudiantes, antes de la matriculacion tienen acceso a través de la pagina web a
la informacion sobre la estructura del plan de estudios, horario de clase, fechas de examenes y
calendario académico: https://www.cardenalcisneros.es/horarios-calendario.  Otra informacion
relevante del grado es la referente a las practicas y se puede buscar informacion en el siguiente
enlace https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-magisterio-educacion-primaria#tab-5.

También pueden consultar la oferta de cursos y actividades formativas complementarias en el
enlace https://www.cardenalcisneros.es/es/cursos-universitarios y el programa del Viaje Formativo
(https://www.cardenalcisneros.es/es/el-viaje-formativo-en-el-cucc).

Asimismo, existe informacion sobre el programa bilingue:
https://www.cardenalcisneros.es/es/programa-biling%eC3%BCe, donde se recogen aspectos como
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el desarrollo del programa, el profesorado, la metodologia o las pruebas de nivel para el acceso al
programa.

Por otro lado, a través de la pagina web, el CUCC comunica adecuadamente el Sistema de
Garantia de Calidad (https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad).
Concretamente, esta disponible la informacion sobre el SGIC, la Comision de Calidad, los
resultados del titulo, la memoria verificada, sus respectivas modificaciones, los planes de
mejora y el buzén de quejas y sugerencias (https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-
universitario/calidad/gestion-quejas-sugerencias).

La pagina web se actualiza periddicamente, y la informacion estd organizada de una forma
facilmente accesible.

Ademas, la informacién sobre el titulo de Grado en Magisterio de Educacién Primaria esta
disponible tanto en la pagina web institucional de la UAH. La web institucional es una herramienta
de comunicacion y proyeccion externa de la UAH y del CUCC en la que se recoge toda la
informacién de interés de caracter institucional de sus distintos 6rganos y servicios. Ademas, la
informacién recogida en la web de cada titulacion es amplia, coherente y estd actualizada,
estableciéndose cauces de comunicacion con el CUCC para coordinar la informacién presente en
ambas paginas, asi como vincularla con diferentes enlaces.

La informacion el titulo en la pagina web de la UAH esta disponible en:
- https://www.uah.es/es/estudios/estudios-oficiales/grados/Grado-en-Magisterio-de-
Educacion-Primaria-Bilinguee-ingles-C.U.C.C./
- https://www.uah.es/es/estudios/estudios-oficiales/grados/Grado-en-Magisterio-de-
Educacion-Primaria-C.U.C.C./
- https://www.uah.es/es/estudios/estudios-oficiales/grados/Grado-en-Magisterio-de-
Educacion-Primaria-Semipresencial-C.U.C.C./

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y
TRANSPARENCIA:

Al BX ca DO NPLI

A través de la pagina web, tanto la UAH como el CUCC de forma coordinada, comunican
adecuadamente las caracteristicas del titulo a los grupos de interés, asi como la informacién y
documentos asociados al sistema de garantia de calidad. Los estudiantes, antes de la
matriculacion tienen acceso a través de la web de una amplia informacién sobre la titulacion,
como el horario de clase, fechas de exdmenes, asi como a las guias docentes de cada asignatura.
También en la web se encuentra facilmente un apartado con la informacion del sistema de
garantia de calidad del grado. La web se revisa y actualiza periédicamente, la informacion esta
bien estructurada y es facilmente accesible. Ademas, en la pagina web existe un enlace a la
aplicacion de quejas y sugerencias.
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Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC)

Estandar de Evaluacion:

La institucion dispone de un Sistema de Garantia Interna de la Calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

3.1.  El SGIC dispone de un 6rgano responsable que analiza la informacion disponible del
titulo para la toma de decisiones en el disefio, seguimiento, acreditacion y mejora continua.

GUIA DE LA FUNDACION

Listado de evidencias que apoyan la valoracion de esta directriz:

e Reglamento de la Comision de Calidad (composicion, funciones, ...) (EOS14)
e Actas Comision de Calidad (EOS14)

e Sl _IF. Seguimientos internos y planes de mejora (EOS14)

e SGC_UAH (EOS13)

AO BX ca DO NP
Justificacion de la valoracion:

El Centro Universitario Cardenal Cisneros tiene un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGC)
que ha sido elaborado a partir de los documentos marco del Sistema de Garantia de Calidad de la
Universidad de Alcald, adaptando dicho sistema a las peculiaridades del CUCC (EOS13).

El SGC disefiado por la Universidad de Alcala (UAH) lleva en funcionamiento desde 2009 y se
revisé en 2015, y ha permitido a la UAH establecer un sistema que garantiza la calidad de sus
titulaciones, tanto las impartidas en centros propios como las pertenecientes a centros adscritos, y
hacer seguimientos anuales de sus titulaciones oficiales de grado, master y doctorado. Dado el
tiempo transcurrido y la evolucion de muchos de los procesos incluidos en el SGC, la UAH ha
procedido a redisefiar el Sistema, que ha sido aprobado en 2021.

El SGC del Centro Universitario Cardenal Cisneros (CUCC) como centro adscrito, esta integrado
en el de la UAH ya que es el mismo Sistema, pero ajustado a las caracteristicas propias del CUCC.
Asi, en las titulaciones del CUCC, unos procesos son llevados a cabo directamente por la UAH,
otros los lleva a cabo el CUCC (los que atienden a las caracteristicas propias del centro) y todos
pasan por el visto bueno de la UAH. En el SCG del CUCC se incluye el conjunto de estructuras
responsables de tomar decisiones para evaluar y mejorar la calidad, los procedimientos para fijar
objetivos (criterios/directrices de calidad), la manera en que se mide (indicadores) y los planes de
trabajo en los que se apoya. El Sistema de Garantia de Calidad del CUCC lleva en funcionamiento
desde 2010 y se revisé en 2018, y también le ha permitido hacer seguimientos anuales de sus
titulaciones oficiales de grado y maéster, y establecer un sistema que garantiza la calidad de sus
titulaciones (EOS13). Durante el presente curso 2021-22 se esta adaptando el SGC del CUCC al
nuevo Sistema redisefiado en la UAH.
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El documento béasico del SGC implantado en el CUCC es el Manual del Sistema de Garantia de
Calidad (EOS13, Documentacién SGC); en €l se definen las caracteristicas generales del sistema,
los requisitos que atiende, su alcance y las referencias a la documentacion genérica de la que se
parte 0 a los procedimientos que lo desarrollan. La documentacién del SGC se completa con el
Manual de Procesos y las Instrucciones de Trabajo propias del centro.

Como se indica en el Manual del SGC del CUCC (EOS13, Documentacion SGC), como centro
adscrito a la Universidad de Alcald, el CUCC participa de la estructura del SGC de la UAH. Al
mismo tiempo tiene una serie de drganos propios, entre ellos los siguientes (EOS 13, Manual del
SGC de CUCC):

- Comision de Calidad del CUCC:

El dérgano responsable del SGC del Centro Universitario Cardenal Cisneros es la Comision de
Calidad. Presidida por la Direccion del CUCC, es el 6rgano colegiado que informa sobre los temas
relacionados con el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Su composicion, funciones, normas de funcionamiento y actas de las reuniones mantenidas hasta este
momento aparecen en la pagina web del CUCC y en el EOS 14 (Reglamento de la Comision de
Calidad del CUCC).

Funciones:

e Aprobar y desarrollar el Sistema de Garantia de Calidad

e Proponer la politica y objetivos de calidad del centro

e Asegurar, evaluar y mejorar la calidad de todas las actividades relacionadas con el desarrollo
de la titulacion o titulaciones

e Aprobar del Informe de Seguimiento de la Calidad de cada una de las titulaciones oficiales
gue se imparte en el Centro

e Aprobar los informes de renovacion de la acreditacion de las titulaciones del centro

o Elaborar el Plan de Mejoras de las titulaciones del centro y efectuar el seguimiento y los
resultados de las acciones de mejora emprendidas

Tal como figura en sus normas de funcionamiento, la Comision de Calidad se relne
periddicamente, al menos tres veces al afio, como puede apreciarse a través de las actas de la
comisién (EOS14, Actas de la Comision de Calidad).

En la Comisién de Calidad estan representados todos los colectivos de la comunidad educativa, tal
como se indica en la memoria verificada. Sus miembros son: la Directora Gestora, la Subdirectora
de Ordenacion Académica, el Subdirector de Innovacion Educativa e Investigacion, la
Coordinadora de Calidad, el administrador del Centro, un profesor responsable de calidad cada
titulacion (que son los coordinadores de Grado y Master), un miembro de la Unidad de Calidad, un
representante del PAS y un representante de los estudiantes.

-Coordinador/a de Calidad del CUCC:

Para ayudar a la Direccion en las tareas correspondientes al disefio, implantacion, mantenimiento y
mejora del SGC del CUCC, se ha nombrado una Coordinadora de Calidad del CUCC.
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Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente nombramiento o
que le sean asignadas posteriormente por la Comisién de Calidad, el Coordinador/a de Calidad del
CUCC tiene la competencia para:

Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el
desarrollo del SGC del CUCC.

Informar al Equipo de Direccion sobre el desempefio del SGC y sobre cualquier necesidad de
mejora.

Asegurarse de que se promueve la toma en consideracion de las necesidades de los grupos de
interés en todos los niveles del Centro.

-Coordinador/a de Grado:

El Coordinador/a de Calidad delega algunas de sus funciones en la persona gque se encargue de la
coordinacion de cada grado:

El seguimiento y control de la calidad de la titulacion

La elaboracion de los informes de seguimiento, tanto interno como externo de la titulacion

La elaboracidn del Informe de renovacién de la acreditacion de la titulacion y la recopilacion
de las evidencias que correspondan

La elevacion de los informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion de la
titulacion a la Comision de Calidad del Centro

-Unidad de Calidad del CUCC:

ElI CUCC dispone de la Unidad de Calidad que, en colaboracién con la Unidad Técnica de Calidad de
la UAH, es la encargada, entre otras cosas, de realizar y/o coordinar la evaluacion de la opinion y
satisfaccion de los grupos de interés, asi como de recoger la informacion necesaria sobre la calidad
del titulo (resultados de aprendizaje, actividad docente, sugerencias, quejas y reclamaciones, etc.).

Son funciones de la Unidad de Calidad del CUCC:

Coordinar la evaluacion de la docencia, de la opinion y satisfaccion de los diferentes grupos
de interés y colectivos implicados en las titulaciones (alumnos, egresados, empleadores, PAS,
personal docente e investigador) y el analisis de la insercion laboral de los egresados, en
colaboracion con la UAH.

Coordinar la elaboracion de los informes de seguimiento internos y externos, asi como de los
informes de renovacion de la acreditacion.

Difundir los informes de resultados al Equipo Directivo, a la Comision de Calidad, a los
responsables de calidad y al resto de la comunidad educativa.

Apoyar a las personas implicadas en la implantacion del SGC

Realizar las tareas que le encomiende la Comision de Calidad del CUCC.

El SGC implica la elaboracion anual de un informe de seguimiento interno del titulo, acompafiado
de un plan de mejoras fruto de la identificacion de fortalezas y debilidades. Para ello es necesario

recoger

anualmente los datos e indicadores pertinentes, analizarlos y proponer acciones de mejora.

El informe de seguimiento anual (EOS14, Seguimiento interno) y el plan de mejoras (EOS14,
Planes de mejora) es elaborado por el coordinador/a del Grado y presentado en la Comision de
Calidad para el andlisis de los indicadores del titulo, de los resultados de aprendizaje y de los datos
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de satisfaccion de los diferentes colectivos. También la Comisidn de Calidad realiza el seguimiento
de cada titulo dando respuesta a las recomendaciones y advertencias indicadas en los informes de
evaluacion externa, propone modificaciones del titulo y coordina los procesos de evaluacion
interna para la acreditacion del titulo. Consideramos que el sistema de toma de decisiones adoptado
por la Comision de Calidad es adecuado, contribuye a la mejora de la calidad del titulo y permite
realizar un seguimiento adecuado del titulo.

Posteriormente, tanto los informes de seguimiento como los planes de mejora son aprobados en
Junta de Centro del CUCC y presentados al Vicerrectorado de Gestién de la Calidad de la UAH a
través de su Unidad Técnica de Calidad (UTC). La Unidad de Calidad del CUCC vy la Unidad
Técnica de Calidad de la UAH estan en contacto permanente y la UAH realiza un seguimiento del
SGC del CUCC, ya que todos los informes de seguimiento y de acreditacion de las titulaciones del
CUCC son revisados por el Vicerrectorado de Gestidn de la Calidad de la UAH.

3.2.  EI SGIC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos
que garantizan la recogida de informacion objetiva y suficiente y de sus resultados y que
facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

GUIA DE LA FUNDACION

Listado de evidencias que apoyan la valoracion de esta directriz:

e Sl _IF. Seguimientos internos y planes de mejora (EOS14)

e SGC_UAH (EOS13)

e Procedimiento y modelos encuesta satisfaccion grupos de interés (EOS16)
e Quejas y sugerencias (EOS15)

AO BX cd DO NP
Justificacion de la valoracion:

El SGC implantado en el CUCC incluye procesos y procedimientos para la recogida de informacion,
andlisis y propuestas de mejora del titulo de manera periddica (se encuentran en
https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/sistema-garantia-interna-calidad).
Los procedimientos que estan implantados permiten garantizar la recogida de datos e indicadores
de forma continua.

Respecto a las acciones de evaluacion de la calidad, desde la implantacion del titulo se han
implementado los procesos y procedimientos de evaluacion de acuerdo a la planificacion prevista
en el titulo. Ademas, existe coordinacion entre la Unidad de Calidad del CUCC y la Unidad
Técnica de Calidad de la UAH para llevar a cabo esta evaluacién aunque de unos procedimientos
de evaluacion se responsabiliza el CUCC y otros la UAH.

Asi, el SGIC del titulo contempla procedimientos para evaluar, analizar y proponer mejoras de los
siguientes aspectos del titulo:
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-Satisfaccion de los estudiantes con el titulo: Se contempla en el proceso del SGIC “PA-07
Satisfaccion de los Grupos de Interés”. Anualmente, la UAH pasa a los estudiantes de 3° curso una
encuesta de satisfaccion con la titulacion en general a través de Mi Portal (EOS16 Encuesta
satisfaccion alumnado). Desde la Unidad de Calidad del CUCC se envia correos electronicos a los
estudiantes motivandoles a participar y cumplimentar las encuestas.

- Satisfaccion del PDI con el titulo: Se contempla en el proceso del SGIC “PA-07 Satisfaccion de
los Grupos de Interés”. Todos los afios, al finalizar el curso (mayo-junio), la UAH envia al
profesorado el enlace a la encuesta de satisfaccion con la titulacion (EOS16 Modelo encuesta
Satisfaccion PDI).

- Satisfaccién de otros grupos de interés y servicios de apoyo. La evaluacion de la satisfaccion del
PAS con la titulacion se estipula en el proceso del SGIC “PA-07 Satisfaccion de los Grupos de
Interés”. (EOS16 Modelo encuesta Satisfaccion PAS).

- Calidad de la actividad docente: Tal y como se indica en los procesos “PA-03 Evaluacion,
promocion y reconocimientos de méritos del PDI” y “PA-07 Satisfaccion de los Grupos de Interés”
la evaluacion de la calidad docente del profesorado se ha venido realizando a través de las
encuestas docentes a los estudiantes, del informe de responsables académicos y de la
autoevaluacion docente del profesorado (EOS17 Informe encuestas docentes; EOS 17
Autoevaluacion docente CUCC; EOS17 evaluacion responsables académicos CUCC). Dicha
evaluacion esta coordinada por la Unidad de Calidad del CUCC. Respecto a las encuestas docentes,
estas se envian a una empresa externa (TEA) para su procesamiento. Ademas de los informes para
direccion, a cada profesor/a se le remite un informe individual sobre la evaluaciéon por los
estudiantes de su actividad docente en cada una de las asignaturas que imparte. Por otro lado,
durante el curso 2020-21 desde la Subdireccion de Innovacion Educativa del CUCC se elabor6 el
Programa de Evaluacion Docente del CUCC (Docentia), que ha sido aprobado por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Alcalé en diciembre de 2021 y cuyo programa piloto se ha puesto
en marcha en el presente curso 21-22.

- Coordinacion docente: En lo que respecta a la evaluacion de la coordinacion docente del titulo, el
coordinador de Grado mantiene reuniones periddicas con estudiantes y profesores que imparten
docencia en el curso académico, para analizar la evolucion del sistema y valorar los cambios
necesarios para la mejora. Al menos una vez por cuatrimestre se reine la Comision Académica
para supervisar el proceso formativo de los estudiantes y analizar y evaluar la planificacion docente
de cada curso (EOS2 Coordinacion docente).

- Evaluacion y seguimiento de los resultados del titulo y toma de decisiones derivadas: EI SGC del
CUCC tiene implantados procedimientos para evaluar y hacer un seguimiento de los resultados del
titulo, asi como para tomar decisiones sobre ellos. La evaluacién de los indicadores de rendimiento
académico y los indicadores de resultado se contemplan en el proceso “PC-10 Evaluacién del
aprendizaje”, e incluye los siguientes, proporcionadas por la UAH: tasa de eficiencia, tasa de éxito,
rendimiento académico, tasa de graduacion y tasa de abandono. El proceso “PM-01 Analisis,
mejora y rendicion de cuentas” se refiere a las acciones de evaluacion y seguimiento de los
resultados del titulo y de toma de decisiones derivadas y también a la publicacién y difusion de los
resultados (EOS37 Tasas e indicadores de rendimiento).

- Publicacion y difusion de los resultados: siguiendo la politica de transparencia y rendicion de
cuentas, todos los resultados del titulo, de la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés y

18



mailto:area.calidad@uah.es

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD

%6; Universj'dad Edificio Cisneros

i @ o d 1 1 ! Plaza de San Diego, 2G, 22 planta,
s s A€ A cdala Jona D
VICERI}ECTORADO DE 28801 Alcala de Henares. Madrid
G’ESTION DE LA CALIDAD TAlifaman~. N1 0OC AACA [ AT [

las decisiones sobre las mejoras se difunden entre la comunidad educativa y se publican en la
pagina web del CUCC para su difusion a la sociedad https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-
universitario/calidad/evaluacion-calidad . También los informes de seguimiento con los resultados
de la evaluacion de la calidad son difundidos a los miembros de la comunidad educativa y/o sus
representantes a través del correo electrénico y todos ellos se encuentran publicados en la pagina
web del CUCC, en la pestafia de calidad. Concretamente en
https.//www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/evaluacion-calidad .

- Sistema de reclamaciones, quejas y sugerencias establecido formalmente: el SGC incluye el
proceso “PA-06 Gestion de Quejas y Sugerencias” y la Instruccion de trabajo correspondiente “IT-
09 Gestion de quejas y sugerencias”. En ellos se especifica la forma de presentacion y el sistema
establecido para la recogida, analisis y gestion de las quejas y sugerencias emitidas por estudiantes,
profesores o personal de administracion y servicios. A su vez, todos los estudiantes del CUCC
pueden hacer uso del proceso de gestion de quejas y sugerencias de la UAH, asi como dirigirse al
Defensor Universitario al ser estudiantes de pleno derecho de esta universidad.

- Practicas externas y programas de movilidad: El SGIC incluye el proceso clave “PC-06 Practicas
externas”, el proceso “PC-05 Movilidad de estudiantes” la instruccion de trabajo “IT-05 Gestion de
los programas Erasmus+".

Ademas, el proceso “PC-07 Insercion laboral, orientacién profesional y satisfaccion con la
formacion recibida” contempla la satisfaccion de los egresados y empleadores con la formacion
recibida y el analisis de la insercion laboral de los egresados.

También se establece como la UAH, y por tanto el CUCC como centro adscrito, organiza las
actividades relacionadas con los procesos de seguimiento, tanto internos como externos, que
permitan garantizar y mantener la calidad de sus titulos oficiales, a través de la revision, mejora y
rendicion de cuentas.

La Comisién de Calidad del CUCC junto a los/as coordinadores/as de grado elabora anualmente,
para cada una de las titulaciones que se imparten en el centro, un Informe de Seguimiento
acompafiado de un plan de mejora (EOS14). En dicho informe se valoran los resultados del plan de
estudios, asi como el cumplimiento de los objetivos de calidad previstos, la eficacia de las acciones
de mejora iniciadas y la recomendacion de nuevas mejoras necesarias. Para ello, la Comision
cuenta con los datos e indicadores resultantes de los procesos relacionados y con la informacion
proporcionada por los agentes implicados a través de encuestas, quejas, sugerencias, reuniones de
coordinacion, etc.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE CALIDAD (SGIC):

Al BX ca DO NP

El titulo dispone de un Sistema de Garantia Interno de Calidad cuya estructura resulta eficaz y util pg
favorecer la calidad del titulo y permite identificar fortalezas y detectar debilidades, asi como propon
acciones de mejora para reducirlas o eliminarlas. Todo ello a través del analisis de la satisfaccion
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los colectivos implicados, de los indicadores de resultados del aprendizaje y de otros element
implantados, asi como de las reuniones de coordinacion mantenidas.
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DIMENSION 2 Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar de Evaluacion:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del tituloy el nimero de estudiantes.

4.1.  El personal académico del titulo es suficiente, reane el nivel de cualificacion
académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e
investigadora.

GUIA DE LA FUNDACION

Listado de evidencias que apoyan la valoracién de esta directriz:
e TBL_PDI. Estructura de PDI (ESP18)

e TBL_FORIN. Formacion e innovacion docente (ESP19)

e TBL_EAD. Evaluacion de la actividad docente (EOS17)

e Satisfaccion_Estudiantes_Docencia (EOS35)

e CVPDI (ESP18)

e Programa de formacién del profesorado (ESP19)

e Programa de Innovacién Docente (ESP19)

Al BX ca DO NPO

Justificacién de la valoracion:

El personal académico es suficiente para la atencion adecuada de los estudiantes, esta cualificado y
capacitado para impartir docencia en el titulo y tiene experiencia docente en la modalidad en la que
participa.

Del total de profesores del Grado, el 57,9 % del profesorado esta contratado a tiempo completo,
impartiendo un 57,45 % de los créditos. El resto de profesorado contratado a tiempo parcial cubre
docencia de asignaturas muy especificas que dificultan que se puedan aumentar sus horas
contractuales, pero tienen una vinculacion significativa al CUCC. La titulacion cuenta con un 53,84
% de doctores (ESP18-20 PDI, Listado PDI).

La Direccioén del Centro ha disefiado un plan para facilitar los procesos de acreditacion y aumentar

el nimero de profesores acreditados (ESP19, Formacion, innovacion y movilidad. Investigacion y
acreditacion).
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La experiencia profesional docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel
académico, la naturaleza y las competencias definidas para el titulo. Todo el profesorado dispone
de amplios conocimientos sobre las asignaturas que imparten, como evidencian los CV, que
reflejan las actividades docentes e investigadoras. Ademas, peridédicamente se presenta a la UAH la
actualizacion de los curricula vitae de los profesores del CUCC, para solicitar la venia docendi de
los respectivos Departamentos.

En cuanto a los profesores del grupo Bilingle, tienen acreditado su nivel de inglés (ESP20
Certificacion del nivel de idiomas del PDI), han recibido formacion especifica sobre el enfoque
metodologico CLIL utilizado en nuestro centro y han participado en cursos y congresos como parte
de su formacion (EOS1, Guias Docentes, Proyecto bilinglie CUCC y ESP20 Memorias Proyecto
bilinglie). En esta modalidad, se cuenta ademdas con el apoyo de dos profesores nativos como
asistentes linguisticos (EOS1 Proyecto bilinglie CUCC).

En los ultimos afios, la Comision de Investigacion se ha reforzado y estd desarrollando nuevas
iniciativas para apoyar la actividad investigadora: ha creado un cédigo de buenas précticas y otro
de ética investigadora, y organiza cursos de formacion en investigacion para el PDI (ESP19
Formacion, innovacion y movilidad, Investigacion y Acreditacion). La Comision apoya y gestiona
las diferentes necesidades del profesorado con relacion a la investigacion. En este curso se ha
puesto en marcha un apoyo sobre metodologia de investigacion para los docentes que lo necesiten
(ESP19 Formacion, innovacion y movilidad, Proyecto Asesoria Metodoldgica). En cuanto a la
actividad investigadora, las lineas de investigacion en las que participan, durante el curso 2019-20,
los profesores de la titulacién son entre otras:

- Iniciacion a las matematicas

- Tertulias dial6gicas como experiencia educativa de éxito
- Desarrollo de Competencias socioemocionales

- Convivencia positiva

- Emoemprende

- QBE (Quality in Bilingual Education)

Por otro lado, la Direccion del Centro, ha mantenido y ampliado los incentivos a la investigacion
con los que cada afio se apoya la labor investigadora del profesorado (ESP19 Formacion,
innovacion y movilidad, Plan de Incentivos de 2021).

Con relacién al Préacticum, los profesores que participan en él son aquellos que, o bien tienen un
conocimiento global sobre la titulacion o, en el caso del Practicum Ill asociado a las menciones,
que su ambito de especializacion esté directamente relacionado con la mencién. Los profesores
tutores de précticas participan en reuniones de coordinacion y reciben formacion especifica de la
Comision de Précticas para cada uno de los niveles o especializaciones.

Los profesores a cargo de la docencia en la modalidad semipresencial cuentan con el apoyo técnico
necesario tanto a la hora de utilizar la plataforma virtual como en el momento de implementar el
uso de nuevos recursos digitales (ESP24, Plataforma tecnolégica). Creemos que la formacion
realizada sobre competencia digital docente también ha servido para reforzar esta necesidad
formativa. La experiencia del Centro en ensefianza semipresencial nos permite contar con un
profesorado experimentado en este tipo de ensefianza.
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Respecto a la evaluacion de la calidad docente del profesorado, al ser el CUCC un centro adscrito,
y no propio, de la Universidad de Alcala, no hemos podido incluirnos en el Programa de
Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado de la UAH (Docentia), por lo que hemos
tenido que adaptar dicho Programa a las peculiaridades y posibilidades del CUCC. Durante el curso
2020-21 se ha puesto en marcha el disefio de un programa de evaluacion propio, mas completo y
ambicioso, que sigue las directrices del programa Docentia y que ha comenzado a ser puesto en
practica en este curso 2021-22, como programa piloto (EOS17, Docentia CUCC).

Actualmente evaluamos la calidad de la docencia a través del informe de responsables académicos,
las encuestas de calidad docente realizadas a los estudiantes y de la autoevaluacion docente del
profesorado.

Los informes de responsables académicos sobre la labor de los docentes del centro durante el
curso 2020-21 revela cumplimiento de sus funciones de forma adecuada (EOS17, Evaluacion de
Responsables Académicos 20-21).

De forma complementaria las encuestas de calidad docente realizadas a los estudiantes (EOS35,
Satisfaccién_Estudiantes_Docencia) revelan que la satisfaccion general de los estudiantes con la
docencia es elevada tal y como se comentard en el apartado 7.2.

Los resultados mas altos en la autoevaluacion del profesorado (EOS17, Autoevaluacion docente)
coinciden en su mayor parte con los items destacados en cursos anteriores y en valores muy
similares (el valor maximo es 5): he sido respetuoso con el estudiante (4,96), he transmitido a los
alumnos mi interés por las materias que imparto (4,81), he evaluado teniendo en cuenta los
contenidos y las actividades realizadas durante el curso (4,78) o he evaluado a los alumnos de
acuerdo con los criterios establecidos (4,71). Los items mas bajos (por debajo del 4) son: he
proporcionado feedback a los alumnos sobre los resultados de las actividades y pruebas en el
tiempo adecuado para el aprendizaje (3,91), la dindmica de mis asignaturas anima a los alumnos
a hacer uso de las tutorias (3,85) y me he coordinado con los compafieros que imparten materias
y/o asignaturas afines con la intencion de no repetir contenidos (3,85). En funcién de los
principales resultados de la autoevaluacién, se organizan jornadas de reflexion docente para
profundizar y mejorar en estos aspectos.

Respecto al perfil del profesorado que dirige los Trabajos Fin de Grado (TFG) estd compuesto
por profesores de la titulacion. Cada profesor tutoriza un nimero reducido de estudiantes. En cuanto
a los criterios de asignacion de los TFG, se realizan en base a los intereses de los estudiantes y a la
especializacion docente e investigadora del personal académico. Dicha organizacion se establece a
través de la plataforma virtual y es gestionada por el coordinador de TFG. La relacion de tutores y
estudiantes asignados puede consultarse en EOS25-28 TFG, listado tutores TFG.

En los dos altimos cursos debido fundamentalmente a la situacion pandémica, no ha habido
movilidad saliente. En el curso 2017-18, fueron 5 profesores los que se acogieron a algin programa
de movilidad y en el 18-19, fueron 2 (EOS 21. Movilidad).

4.2.  En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los
diferentes procesos de evaluacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la
cualificacion docente e investigadora del profesorado y esté realizando actuaciones dirigidas
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a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa vigente en relacion con el
personal docente e investigador.

GUIA DE LA FUNDACION

Listado de evidencias que apoyan la valoracion de esta directriz:
e TBL_PDI. Estructura de PDI (ESP18)

e Programa de formacion del profesorado (ESP19)

e Programa de Innovacion Docente (ESP19)

e TBL_FORIN. Formacién e innovacién docente (ESP19)

AO BX cO DO NPO

Justificacion de la valoracion:

Se estan llevando a cabo diferentes acciones para la mejora de la cualificacion docente e
investigadora del profesorado, entre las que se incluyen la puesta en marcha del Programa de
Evaluacién Docente del CUCC (Docentia) o el Programa de Incentivos asociado a los méritos de
investigacion (ESP19 Formacidn, innovacién y movilidad Investigacion y acreditacion).

Respecto al porcentaje de profesores con titulo de Doctor, del total del profesorado que imparte
docencia en el grado, un 53,84% dispone del titulo de Doctor en el curso 2020-21 (ESP18, Tabla
Estructura PDI Curso 2020-21) cumpliendo con lo dispuesto en la Ley Organica de Universidades,
modificada por RD 640/2021 de 27 de julio, que establece que "EI personal docente e investigador
gue imparta docencia en las universidades estard compuesto, como minimo, por: a) Un 50 por
ciento de doctores y doctoras para el conjunto de ensefianzas correspondientes a la obtencién de un
titulo universitario oficial de grado”.

Se han establecido planes de mejora para facilitar los procesos de acreditacion (EOS14, Calidad,
Planes de mejoras y Seguimiento y ESP19 PDI, Formacion, Innovacion y Movilidad, Investigacion
y Acreditacion). Atendiendo a los aspectos de experiencia profesional, docente e investigadora, el
profesorado del CUCC participa en diferentes actividades formativas innovadoras y grupos de
investigacion, que les permiten seguir adquiriendo un adecuado desarrollo profesional.

Atendiendo a la importancia de la formacién a lo largo de la experiencia profesional, anualmente el
CUCC organiza una serie de actividades formativas que intentan abarcar el amplio nimero de
intereses de toda la comunidad. Para favorecer la coordinacion y potenciar la consolidacion de
nuestro proyecto educativo, se han organizado diferentes actividades formativas. En cada curso, se
llevan a cabo actividades de formacion con el personal del CUCC para tener docentes competentes,
formados y actualizados (ESP19, Formacion, Innovacion y movilidad PDI. Planes de Formacién).

Las propuestas tienen en cuenta el plan estratégico, asi como las sugerencias de los departamentos
y los responsables de los diferentes equipos y servicios.
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En cuanto al plan de formacion, se adaptd a la situacion virtualizando las diferentes acciones
formativas. La apuesta por la formacion integral ha dado origen a un plan formativo con diferentes
dimensiones. Durante el curso 2020-21, se llevaron a cabo, principalmente, las asociadas al
desarrollo del Pensamiento Critico y a la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas
(ESP19, Acciones formativas CUCC 2020-21).

El CUCC ha elaborado en el afio 2021 un Plan de Desarrollo Profesional Docente, cuyos principales
objetivos son, entre otros: favorecer la adquisicién y desarrollo de competencias del profesorado, la
actualizacioén permanente y la renovacion pedagdgica, orientar, promover y facilitar la formacion
continua del profesorado y promover la investigacion y la produccion cientifica (ESP19 PDI,
Formacién, Innovacién y Movilidad, Investigacion y Acreditacion).

El CUCC ha desarrollado en los ultimos afios una plataforma educativa propia que complementa
las actividades formativas del aula, a través de herramientas de comunicacidn, repositorio de
archivos, seguimiento y evaluacion de la asignatura, etc. De esta manera, el CUCC integra la
competencia digital como algo transversal a los procesos de ensefianza y aprendizaje, y organiza
sistematicamente formacién para la actualizacion del profesorado. En este sentido, en el curso
2019-20 para apoyar la virtualizacién de la docencia, se impartieron 10 webinars de formacion en
competencia digital docente con la participacion de 242 personas entre PDI y PAS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

Al BX ca DO NP

Consideramos que tanto en la modalidad presencial (incluido el grupo bilinglie) como en la semipresencial,
el personal académico que imparte docencia en el titulo es suficiente para el nimero de estudiantes,
esta cualificado, tiene experiencia y cuenta con una buena formacion, tanto desde el punto de vista
docente como desde el punto de vista investigador. El porcentaje de profesores doctores cumple
con lo establecido en el RD 640/2021 de 27 de julio. La evaluacion que hacen los estudiantes de la
calidad docente del profesorado es alta. Y todo el profesorado tiene la oportunidad de reflexionar
sobre su docencia a través del proceso de autoevaluacién docente.

El CUCC reconoce la importancia de ofrecer una ensefianza de calidad apoyada, principalmente,
en un profesorado profesionalmente competente y capaz, para lo cual se marca entre sus principales
objetivos la necesidad de promover actividades que desarrollen la cualificacion del docente y por
extension, del resto de los profesionales que trabajan en el centro.
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS Y SERVICIOS

Estandar de Evaluacion:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

5.1.  EIl personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los
servicios de orientacion académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado laboral.

GUIA DE LA FUNDACION

Listado de evidencias que apoyan la valoracion de esta directriz:

e Memoria Verifica/Modifica
e TBL_MOV. Movilidad entrante y saliente de estudiantes (EOS21)
e TBL_TUT(Grados): Tutorias personalizadas y programa mentor, si lo hay

AO BX cO DO NPO

Justificacién de la valoracion:

El personal de apoyo actualmente es el mismo que figura en la memoria de verificacion con la
incorporacion de una persona al Servicio de Informética. Se han aumentado, ademas, las horas de
dedicacién de los responsables de Relaciones Internacionales y del Servicio de Orientacion,
garantizando asi un mayor acompafiamiento y tutorizacion de todos los estudiantes. EI Servicio
de Orientacion se ha reforzado con la vinculacion al mismo de tres docentes del CUCC en los
Ultimos dos afios. Como también se indic6 en la memoria de verificacion, la formacion y
experiencia del personal de administracion y servicios es acorde a las funciones que desarrollan y
esta avalada por su titulacion previa y por la antigliedad en el centro.

En cuanto al PAS, durante los altimos afios se han realizado diferentes acciones formativas
especificas, encaminadas a la mejora de competencias profesionales en diferentes ambitos:
herramientas tecnoldgicas, software administrativo especifico, cursos de inglés, competencias de
atencion al cliente y mejora de las competencias personales para el trabajo en equipo, si bien por
las condiciones de la pandemia, estas fueron algo menos en el curso 2020-21 que en afios
anteriores. (ESP19, Formacion, Innovacién y movilidad PDI. Planes de Formacion). EI PAS
participa de los diferentes 6rganos de gestion y equipos de trabajo, garantizando asi una adecuada
comunicacion entre los responsables que redunda en la informacion que recibe el estudiante.

En el ambito académico, contamos con profesores asistentes nativos para garantizar la
competencia comunicativa de los estudiantes en la lengua inglesa.

El personal de apoyo de Biblioteca ofrece talleres de recursos electronicos a los estudiantes del
grado para reforzar el sistema de destrezas académicas de busqueda bibliografica (ESP19, 19.5 Plan
de destrezas académicas). El personal destinado a ello es suficiente y se puede consultar en el
siguiente enlace https://www.cardenalcisneros.es/es/biblioteca.
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El Servicio de Orientacion y Apoyo al Estudiante tiene la finalidad de proporcionar atencion y
apoyo a los estudiantes y ofrecerles informacion, orientacién y asesoramiento en diferentes
campos relacionados con su proceso formativo, y con la estancia en la universidad. Pretende
facilitar la adaptacion y la permanencia de los estudiantes en el CUCC y contribuir a su
rendimiento en los estudios y a su formacidn integral, lo que desempefia desde el curso 2005-
06. Entre sus acciones destacan las siguientes:

e Acogiday orientacidn al estudiante de nuevo ingreso

e Informacién previa a la matricula

e Asesoramiento sobre cuestiones que estan incidiendo en su rendimiento académico o en
otros aspectos de su adaptacion personal, social y familiar.

e Ayuda y/o consejo para tomar las decisiones académicas que mejor se ajustan a sus
proyectos e intereses personales, académicos o profesionales.

e Informacion, apoyo y seguimiento sobre aspectos relacionados con la mejora del
aprendizaje (sobre técnicas de estudio, centros de documentacion, metodologias de
aprendizaje, planificacién y organizacion en el estudio...).

e Orientacion profesional y gestion de bolsa de empleo

e Informacion sobre becas

e Plan de convivencia, servicio de mediacion y plan contra el acoso y violencia de género
(EOS21 Orientacion académica y profesional). Desde el curso 2017-18 se ha implantado el
Plan de Convivencia en el CUCC, cuyo objetivo es promover un adecuado clima en el aula,
de respeto, compafierismo y tolerancia. Este plan propone ademas un protocolo de actuacion
en casos de conflicto en el aula, facilitando la mediacion, interna (por parte de compafieros y
profesores) y externa (por parte del propio servicio de Orientacion), con el fin dltimo de
mejorar las relaciones sociales dentro y fuera de las aulas.

Para contribuir a la integracion de los estudiantes en el mundo laboral, anualmente en el CUCC se
realizan las Jornadas de orientacion formativa y laboral, con el objetivo de proporcionar a los
estudiantes informacion sobre salidas profesionales de su titulacidn, oposiciones, continuacion de
estudios universitarios, orientacion hacia el autoempleo, etc.

A su vez, el Servicio de Orientacién atiende a los estudiantes que solicitan informacion especifica
sobre el acceso al mundo laboral, sobre técnicas de busqueda de empleo o sobre aspectos
relacionados, como ayuda para determinar los propios intereses profesionales (EOS21, 21.1
Informacion sobre orientacion académica y profesional). Los estudiantes del CUCC pueden,
también, acceder al Programa de Orientacion Laboral y Profesional de la UAH a través del siguiente
enlace https://empleabilidad.uah.es/es/.

La Bolsa de Empleo del CUCC, gestionada también por el Servicio de Orientacion, ofrece un
servicio de intermediacion laboral que pretende poner en contacto a los titulados que demandan
empleo, con centros e instituciones educativas que solicitan candidatos para puestos de trabajo
(https://www.cardenalcisneros.es/es/bolsa-de-empleo).

Desde el CUCC se ofrece un servicio de Antiguos Alumnos, AlumniCUCC, cuyo objetivo es
servir a aquellas personas que se han formado conforme a los valores del CUCC con el fin de
fomentar y extender la comunidad y mantenerles cerca de nuestras raices. Una cadena de valor
que potencia y fomenta los vinculos entre los graduados y su Universidad. Se puede encontrar
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toda la informacion del servicio en el siguiente enlace:

https://www.cardenalcisneros.es/es/alumni-cucc.

Por todas las acciones indicadas, pensamos que el Servicio de Orientacion del CUCC apoya
adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilita la incorporacion al mercado laboral.

Por otro lado, en el CUCC se llevan a cabo otras acciones de acogida y acompafiamiento dirigidas a
los estudiantes:

- El plan de acompafiamiento del CUCC, fundamentado en los principios que sustentan nuestro
Modelo Pedagdgico, tiene como objetivo desarrollar la educacion integral del estudiante a
través de la reflexion y el pensamiento critico. Dentro de las acciones, se incluyen las Jornadas
de Acogida con los estudiantes de primero a principios de curso, en los que se presenta
informacidén practica que faciliten su incorporacion al centro (presentacion de las diferentes
actividades, acceso a la comunidad virtual, informacién sobre Proyecto Bilingue, talleres de
presentacién, etc.). También se incluyen actividades informativas y pautas de reflexion sobre
su grado de implicacién en su propio proceso de aprendizaje (EOS 21, Orientacion académica,
profesional y movilidad: Acciones Plan de Acompafamiento 202021).

- Servicio de Pastoral, que ofrece diferentes actividades de acompafiamiento personal y
vocacional (EOS 21, Orientacién Académica, profesional y movilidad, Orientacién académica
y profesional, Memoria pastoral)

Ademas, los estudiantes del CUCC al ser estudiantes de pleno derecho de la UAH tienen acceso a
los servicios, programas y actividades proporcionados por la UAH (Servicio de Orientacion al
Estudiante, Gabinete Psicopedag6gico, Programa de Orientacién Laboral y Profesional, Biblioteca,
Servicio de préacticas, Servicio de deportes, Servicio de relaciones internacionales, etc.) los cuales
pueden encontrarse en los siguientes enlaces:

https://www.uah.es/es/vivir-la-uah/servicios/

https.//www.uah.es/es/vivir-la-uah/actividades/

https://www.uah.es/es/vivir-la-uah/participacion/

La Oficina de Empleabilidad UAH es el servicio universitario de la Universidad de Alcal& encargado de
implementar la empleabilidad de toda la comunidad universitaria y promover y acompafiar la carrera
profesional de estudiantes y Alumni. La Oficina administra el 'Career Center' para facilitar la inclusion
profesional de estudiantes y graduados de la Universidad de Alcald, con el objetivo de facilitar la
integracion en el mercado de trabajo de sus titulados, gestiona cursos de formacién en competencias
profesionales y promueve el desarrollo profesional a lo largo de su carrera profesional. Se puede consultar
en el siguiente enlace: https://empleabilidad.uah.es/es/

Las estancias de estudios en el extranjero constituyen una parte integrante del programa académico
de nuestro centro. Al tal efecto, el CUCC promueve programas de intercambio de estudiantes con
universidades de prestigio de numerosos paises con el fin de ofrecer a sus estudiantes la posibilidad
de cursar estudios en universidades extranjeras en las mejores condiciones econdmicas posibles y
con plena garantia de que los estudios cursados serdn reconocidos en el expediente académico. Los
datos de movilidad del curso pasado han estado marcados por la situacion pandémica, que ha
disminuido el numero de estudiantes tanto en movilidad entrante como en saliente. En concreto, en
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el curso 2020-21, cuatro estudiantes del grado de primaria han hecho uso del programa Erasmus +
de movilidad saliente (EOS21. Movilidad)

5.2. Los recursos materiales se adecuan al numero de estudiantes y a las actividades
formativas programadas en el titulo en todos los centros o sedes que participan en la
imparticion del titulo.

GUIA DE LA FUNDACION

Listado de evidencias que apoyan la valoracién de esta directriz:

o EIl responsable debe realizar una breve descripcién de infraestructuras disponibles para la
imparticién del titulo. (Se puede poner como documento aparte en la EOS22) En el Informe se
debe valorar su adecuacion.

e Para titulaciones con significativa carga practica, breve descripcion del Personal de apoyo
especifico del titulo su formacion y actualizacién (Se puede poner como documento aparte en
la EOS23

Al BX ca DO NPO

Justificacion de la valoracion:

Los espacios destinados al trabajo y al estudio de los alumnos, asi como el equipamiento necesario
para el desarrollo de estas tareas, se adecuan al nimero de alumnos y a las actividades programadas
en el desarrollo del programa formativo (EOS22 Infraestructuras y recursos materiales).

Durante el curso 2018/19 se construy6 una planta nueva en el edificio académico con nuevas aulas,
despachos, asi como espacios multifuncionales, lo que ha ampliado sustancialmente el nimero de
espacios disponibles. Estas aulas y espacios se han dotado de mobiliario especificamente pensado
para las nuevas necesidades pedagdgicas .

Todas las aulas estan dotadas de medios técnicos-digitales (pizarra, proyectores, altavoces, etc.) asi
como conexion Wifi en todas ellas y resto de espacios del CUCC. Se dispone asi mismo de dos
carritos con ordenadores portatiles que pueden ser usados por los docentes para sus clases bajo
reserva previa.

Los puestos de los estudiantes son sillas y mesas individuales, lo que permite una disposicion
flexible de las mismas para cambiarlas de sitio o usar las aulas de forma polivalente. Esta
caracteristica es muy importante para el desarrollo de algunas actividades didacticas y
metodologias de trabajo. Ademas de las aulas para la actividad académica, contamos con otros
espacios, para actividades especificas como aulas para actividades de educacion artistica, aula de
mausica, gimnasio, practicas de laboratorio, etc.

Entre los recursos materiales y espacios hay que destacar nuestra Biblioteca pues se trata de un
centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion, la formacion continua y las
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actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion del Centro Universitario en su
conjunto. El edificio que la alberga (CRAI) integra la coleccion documental de la Biblioteca y
diferentes espacios para el trabajo colectivo y el estudio individual. Estas salas estdn dotadas de
diferentes medios tecnolégicos como pizarras digitales o puestos multiconferencia y estan a
disponibilidad, previa reserva, de los estudiantes. En cuanto a los puestos de lectura individual, se
dispone actualmente de 200 puestos (con capacidad de aumentar este nimero si se estimara
oportuno), y estan ubicados en distintos espacios y con distinta tipologia, bien en mesas
individuales o colectivas, en zonas especificas de estudio o junto a las estanterias con acceso
directo a los libros. La Biblioteca esta dotada de equipos portatiles para préstamo a los usuarios de
la Biblioteca del Centro Universitario. Ademas, todos los puestos de lectura o trabajo del CRAI
estan dotados con conexion a red eléctrica y red wifi y/o red informética por cable.

Ademas, tanto profesores como estudiantes pueden acceder a un nimero mucho mayor de recursos
de informacién electrénicos a través de la Biblioteca de la Universidad de Alcala, que les
proporciona el acceso a estos recursos a través de un software de conexion telematica. Y, por el
sistema de mensajeria interno existente entre la Biblioteca de la Universidad de Alcala y la
Biblioteca del CUCC, pueden recibir y devolver en ésta los ejemplares tomados en préstamo de todo
el fondo documental disponible para préstamo de cualquiera de las sucursales de aquella Biblioteca.

Los profesores pueden acceder también a los recursos de informacién que todas las bibliotecas
universitarias de la Comunidad de Madrid ponen a disposicion del profesorado universitario de esta
Comunidad a través del consorcio Madrofio, pudiendo tomar en préstamo, si lo necesitan, los
documentos disponibles para ello de cualquiera de las Bibliotecas universitarias de la Comunidad de
Madrid pertenecientes a este consorcio.

En el edificio del CRAI existe asi mismo una sala de exposiciones que acoge todos los afios diverso
tipo de muestras artisticas, algunas de las cuales se utilizan de forma didactica para el trabajo
conjunto desde las asignaturas y que han dado lugar a interesantes proyectos educativos abiertos a
la comunidad.

Anualmente desde la Biblioteca, en colaboracion con la Subdireccion de Innovacién Educativa e
Investigacidn, se pone en marcha un plan formativo para estudiantes con el fin de garantizar que
adquieran los conocimientos necesarios para acceder a los diferentes recursos bibliograficos,
revistas electronicas, etc., de cara, fundamentalmente, a la realizacion del Trabajo Fin de Grado.

El CUCC dispone de una plataforma de aprendizaje, Campus Virtual, tanto para la modalidad
semipresencial como presencial. Se trata de una plataforma educativa propia, realizada por nuestros
expertos y construida a partir del trabajo conjunto entre profesores y desarrolladores informaticos
que se describe mas detalladamente en el punto siguiente de este informe.

A la plataforma tiene acceso toda la comunidad educativa (PAS, docentes, estudiantes, etc.) lo que
permite una relacion fluida entre todos sus componentes. Incorpora diferentes herramientas de
comunicacion como mail, foros, videoconferencia, chats, etc. de modo que garantiza una fécil y
fluida comunicacion entre los usuarios. La plataforma est4d en continua revision y mejora,
adaptando y mejorando su funcionalidad de acuerdo con las necesidades que van surgiendo.

El CUCC cuenta con el Servicio de Orientacién que, entre otras cosas, da apoyo a todos los
estudiantes con diversidad funcional que asi lo solicitan y colabora con la Unidad de Atencidn a la
Diversidad de la UAH, atendiendo a los estudiantes que ésta deriva, proporcionando medidas
concretas de adaptacion y dotacion de equipamiento o infraestructuras. Los estudiantes del CUCC
con diversidad funcional pueden acogerse al programa de estudiantes ayudantes de la UAH

30



mailto:area.calidad@uah.es

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD

%6; Universj'dad Edificio Cisneros

i @ o d 1 1 ! Plaza de San Diego, 2G, 22 planta,
s s A€ A cdala Jona D
VICERI’{ECTORADO DE 28801 Alcala de Henares. Madrid
G’ESTION DE LA CALIDAD TAlifaman~. N1 0OC AACA [ AT [

(https://www.uah.es/es/conoce-la-uah/compromiso-social/discapacidad/diversidad-
funcional/programa-de-estudiantes-ayudantes/).

Se han eliminado barreras arquitectonicas garantizando la movilidad en el Centro, ya que, tanto en
el edificio académico como en el salon de actos, en el edificio polivalente, la biblioteca y demas
edificios (en los que se ubican el laboratorio y aula de musica) existen rampas de acceso adecuadas,
asi como diferentes aseos adaptados. A su vez, existen ascensores para acceder a las diferentes
plantas en los lugares que son necesarios (edificio académico y biblioteca).

5.3.  Ensu caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen
de las infraestructuras tecnolégicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

GUIA DE LA FUNDACION

Listado de evidencias que apoyan la valoracion de esta directriz:
Texto incluido en Informe (se puede poner como documento aparte en la ESP24)

Al BX ca DO NP

Justificacion de la valoracion:

El CUCC tiene una experiencia de casi dos décadas en estudios semipresenciales, durante los
cuales se han ido mejorando y ampliando los recursos disponibles. La herramienta principal para el
desarrollo de estos estudios es el Campus Virtual reforzada con nuevas aplicaciones asociadas a
Teams y Microsoft. EI Campus Virtual permite impartir las ensefianzas semipresenciales a través
de Internet, llevado a cabo la tutorizacion y el seguimiento del estudiantado, permitiendo el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias para las que este titulo
capacita.

La modalidad semipresencial cuenta con las infraestructuras necesarias para el desarrollo del titulo
(ES24 Plataforma tecnolégica apoyo docencia y ESP11 Acceso al Campus Virtual).

La Plataforma Virtual educativa se encuentra alojada en la intranet del centro, a la que se accede a
través de este enlace: edu.cardenalcisneros.es. Los usuarios acceden con un usuario y contrasefia
gue se autogenera en primera instancia, si bien la contrasefia puede ser modificada por el usuario
para realizar un acceso seguro.

El estudiante puede acceder al soporte virtual de las asignaturas de las que se ha matriculado en
cada curso. Cada asignatura cuenta con un espacio en el que el profesorado puede subir materiales
tales como textos, videos, audios, etc. Existe posibilidad de comunicacion a través del correo de la
plataforma, los foros, chats y videoconferencias. En cuanto a los materiales didacticos, todas las
asignaturas cuentan con una Guia de Estudios aprobada por el respectivo departamento del CUCC,
y con apuntes/notas que se organizan segun un modelo comdn en el centro. Ademés del soporte
virtual, y dado que las ensefianzas son semipresenciales, se establecen sesiones presenciales y
tutorias dos sébados al mes, en donde el estudiante realiza actividades y pruebas de evaluacién,
asegurando asi el control de la identidad mediante la solicitud de documentos que la acrediten.
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Dada la posibilidad de contar con herramientas de comunicacion asincronas y sincronas, y la
capacidad de incrustar contenidos de diferentes formatos, la plataforma facilita la ensefianza activa.
La necesidad de trabajar en aspectos competenciales relacionados con el trabajo en grupo se ve
cubierta gracias a la posibilidad de que el profesor genere grupos de trabajo y les facilite espacios
de subida de documentos, asi como editores compartidos en la propia plataforma. De ese modo los
estudiantes pueden trabajar de manera conjunta en la elaboracion y desarrollo de materiales,
mientras el profesor realiza su labor de seguimiento, orientacion y evaluacion a través del mismo
medio.

En relacion con la evaluacion, la plataforma virtual incluye la posibilidad de hacer constar las
diferentes calificaciones de los estudiantes, ya sea en evaluacion continua o final, de modo que se
les asigne el porcentaje que figura en la Guia de Estudios. El estudiante puede acceder a una
pantalla en donde se ven recogidas todas las actividades de evaluacion realizadas, el porcentaje
asignado, la calificacién obtenida, y, en su caso, la rabrica de correccién y los comentarios
aportados por el profesor. Existe también la posibilidad de realizar actividades que sean corregidas
por el profesor pero que no cuenten para la calificacion final.

Por tanto, la Plataforma Virtual dispone de un conjunto de herramientas entre las que destacan:
e Modulo de contenidos: Herramienta donde se organizan los materiales didacticos de cada
asignatura
e Herramientas de comunicacion: foro, correo interno, videoconferencia, chat
e Herramientas de evaluacion: rabricas, estadisticas, gestion de la evaluacion
e Herramientas de Seguimiento y Gestion de Alumnos.

Asimismo, para las sesiones presenciales, los estudiantes de la modalidad semipresencial cuentan
con los espacios docentes y los equipamientos comunes del Centro Universitario Cardenal Cisneros

Los sistemas de comunicacion interpersonal en relacion con el profesorado, los/as tutores/as y los/as
estudiantes estan garantizados. La identidad del estudiantado estd garantizada a través del Campus
Virtual. En el Grado en Magisterio de Educacion Primaria semipresencial los examenes de las
convocatorias oficiales son presenciales.

El Servicio de Informatica, que cuenta con personal cualificado, es el soporte técnico efectivo de la
plataforma para estudiantes y profesorado y da respuesta agil a cualquier problema que pueda surgir
en relacion con el uso de la plataforma.

54. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los
diferentes procesos de evaluacion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las
actividades formativas, a los recursos materiales, servicios de apoyo del titulo e instalaciones.

GUIA DE LA FUNDACION

Listado de evidencias que apoyan la valoracion de esta directriz:
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Solo procede si aparece algo al respecto en Informes de verificacion/modificacion,
seguimiento, acreditacion.

AO BX cO DO NP
Justificacion de la valoracion:

Se han llevado a cabo acciones atendiendo a las recomendaciones realizadas en el informe final de
acreditacion, relacionadas con la mejora de la participacion en las encuestas docentes y se han
desarrollado estudios de insercion laboral y de empleabilidad de los egresados que se comentara en
el apartado correspondiente. Ademas de las recomendaciones, se han realizado mejora en los
recursos, servicios de apoyo e instalaciones que redundan en la calidad de los titulos ofertados.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO,
RECURSOS Y SERVICIOS:

Al BX ca DO NP

El titulo del grado en Magisterio de Educacién Primaria cuenta tanto con los medios materiales
como con el personal de apoyo necesarios para su adecuada imparticién y desarrollo, tanto en la
modalidad presencial como en la semipresencial, asi como para el grupo presencial bilingue.
Los recursos materiales e infraestructuras son dos de los items méas valorados en las encuestas
docentes tanto por el profesorado como por el alumnado. El personal de apoyo es suficiente y
estd capacitado para realizar las tareas de soporte a la docencia; los recursos de espacios y
equipamientos se han ampliado y se adecuan al nimero de estudiantes, a las actividades
formativas y a la organizacién docente.

Se garantiza la movilidad por el centro ya que se han creado las infraestructuras necesarias para
eliminar las barreras arquitectonicas; ademas se llevan a cabo las adaptaciones necesarias para
favorecer la inclusion de los estudiantes con discapacidad matriculados.

En el CUCC, el titulo cuenta con el apoyo del Servicio de Orientacion y Apoyo al Estudiante, el
Servicio de Relaciones Internacionales, el Servicio de Informacién y Comunicacion y el
Servicio de Informatica, que dan cobertura a las tareas de soporte a la docencia. El Servicio de
Orientacion ofrece a los estudiantes el apoyo y el asesoramiento necesario tanto académico
como laboral. También contamos con diferentes programas de acogida y acompafiamiento.

En ambas modalidades (presencial y semipresencial), los estudiantes cuentan, asimismo, con el
soporte técnico, y con las herramientas e infraestructuras necesarias para la consecucion de los
resultados de aprendizaje, tanto tedricos como précticos.
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DIMENSION 3. Resultados
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar de Evaluacion:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egresoy se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
del titulo.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion
empleados han permitido la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte
de los estudiantes y corresponden al nivel de la titulacion especificados en el MECES

GUIA DE LA FUNDACION

Listado de evidencias que apoyan la valoracion de esta directriz:

e  Guias Docentes (EOS1)

e TBL_RAS. Resultados de asignaturas (EOS37)

e Listado de TFM/TFG defendidos indicando tutor, titulo y calificacién (EOS25)

e Composicion y Actas de los Tribunales del TFG/TFM (EOS26)

e Procedimientos y rabricas de evaluacion utilizados en los TFG/TFM (EOS27)

o 4 TFG/TFM (EOS28) Se pueden entregar con el Informe o en la fase de visita

e Memorias de practicas (ESP34)

e Dosier asignaturas de referencia (EOS29-EOS33) a se entrega en la fase de visita

AO BX cd DO NP
Justificacion de la valoracion:

En general, consideramos que las actividades formativas, las metodologias llevadas a cabo en las
diferentes asignaturas y los sistemas de evaluacion empleados favorecen en los estudiantes la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

Tanto en la modalidad presencial como en la semipresencial, se aboga por el empleo de
metodologias activas y participativas, que no solo favorezcan la construccion de conocimientos por
parte de los estudiantes, sino que también inciten a la reflexion y a la aplicacion préctica de los
conocimientos adquiridos. Por eso, en las asignaturas del titulo se utilizan metodologias variadas y
actividades formativas que desarrollan contenidos tedricos y practicos y que tratan de fomentar el
trabajo autonomo del estudiante. Esta misma variedad se encuentra también en los sistemas de
evaluacion utilizados, en los que a la evaluacion de los contenidos tedricos se suma la elaboracion
de trabajos escritos individuales o grupales, tales como analisis criticos, programaciones didacticas,
disefio de materiales, trabajos de investigacion, etc. Todos ellos contribuyen satisfactoriamente a
que los estudiantes alcancen los resultados esperados (EOS1 Guias docentes. Publicacion Buenas
Précticas CUCC. Publicacion Proyecto Bilingie CUCC)
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Si atendemos a los resultados de las asignaturas, en la modalidad presencial los porcentajes de
aprobados en primera matricula sobre los matriculados en primera matricula en el curso 2020-21,
estan todos por encima del 80% en todas las asignaturas, con porcentajes ligeramente mas altos en
el grupo bilingle (EOS37, Tabla Resultados de asignaturas: TBL_RAS 2502096 _CUCC_2021).
No existe ninguna asignatura que presente una baja tasa de aprobados.

En dichas tablas se observa también en general, una variada distribucion de las calificaciones,
predominando las asignaturas que tienen, sobre todo, aprobados y notables.

En la modalidad semipresencial, los porcentajes de aprobados siguen siendo altos, si bien hay
mayor variabilidad y hay dos asignaturas con una tasa del 50% y 9 con tasas entre el 60 y el 80%
(EOS37, Tabla Resultados de asignaturas, TBL_RAS_G550 2021). Creemos que en estos
resultados influye el perfil del estudiante que es diferente del estudiante presencial y en general,
suele compatibilizar sus estudios con obligaciones laborales y familiares, asi como el bajo nimero
de estudiantes en algunas asignaturas.

El anélisis de estos datos nos lleva a pensar que la secuenciacién y monitorizacién de las materias y
asignaturas por parte del profesorado parece ser correcta. Es posible que los altos porcentajes
puedan deberse a varios factores como la evaluacién continua y la metodologia docente empleada,
el bajo nimero de alumnos en clase, la distribucidn de los alumnos en las clases practicas y
seminarios y la motivacion de éstos por la titulacion.

En funcién de las exigencias de aprendizaje, podemos decir que los resultados de aprendizaje se
corresponden con el nivel 2 (Grados) del MECES (regulado en el Real Decreto 1027/2011). Hay
que tener en cuenta, también que, al ser una profesion regulada, las competencias que los
estudiantes deben adquirir vienen reguladas segln la Orden ECI/3857/2007, de 27 de diciembre,
por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que
habiliten para el ejercicio de la profesion de Maestro en Educacién Primaria.

Los Trabajos Fin de Grado que se estan realizando se adecuan perfectamente a las caracteristicas
del titulo, asi como a lo establecido en la legislacion vigente en lo previsto en la normativa interna
de la universidad. Permiten la evaluacion de las competencias adquiridas a lo largo del proceso
formativo, como se pone de manifiesto en la guia docente del TFG. Asi mismo, la propuesta de
temas y lineas de investigacion por parte del profesorado es amplia (ESP19 Formacion, innovacion
y movilidad. Lineas Investigacion TFG 2020-21), y las calificaciones obtenidas muestran la
implicacion de los estudiantes (EOS37, Tabla Resultados de asignaturas). Durante el primer
cuatrimestre del curso 2020-21, se llevé a cabo un programa formativo con sesiones presenciales
sobre diferentes contenidos, asi como acceso a actividades de caracter general sobre el desarrollo
del TFG con soporte de la plataforma virtual (EOS25-27 TFG. Plan de Formacion TFG).

En cuanto a la adecuacion de los sistemas y rubricacion de evaluacion que permitan una evaluacion
homogénea e individual de los Trabajos Fin de Grado, asegurando la adquisicion de las
competencias asociadas al titulo, contamos con varias rabricas publicas para los estudiantes y que
los profesores utilizan para la evaluacion del seguimiento del estudiante, su trabajo y su posterior
defensa (EOS25-27, Procedimientos y rubricas de evaluacion TFG). Estas rdbricas estan disponibles
en el Campus Virtual de tal manera que son compartidas por los profesores implicados en la
evaluacion para su conocimiento y andlisis. Para garantizar el criterio de antiplagio, se ha
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incorporado al procedimiento de evaluacion del TFG la aplicacion de la herramienta Turnitin
(EOS25-27, Protocolo Amtiplagio Turnitin).

En cuanto a los resultados de las practicas externas, vemos que suele mostrar resultados muy altos en
los porcentajes de aprobados en primera matricula, en concreto, para el curso 2020-21, en el
Practicum | fue un 98,72% (95,61% en el 2019-20) y para el Practicum 1l fue de un 93,2% (100% en
el 2019-20). Los tres Practicums asociados a las menciones muestran los tres un porcentaje del 100%
en los dos Gltimos cursos. En la evaluacion de précticas se contemplan distintas herramientas de
evaluacién que pretenden favorecer la reflexion y metacognicién, la evaluacion continua de las
précticas y la capacidad critica del estudiante: memoria de practicas, diario de aprendizaje,
autoevaluacion del estudiante, etc. Los tutores externos emiten un informe de seguimiento a mitad
del proceso de practicas y al final del proceso una evaluacion de las competencias que ha
desarrollado el estudiante; las herramientas de evaluacion utilizadas por los tutores externos
aparecen recogidas en la evidencia EOS6 Gestion de las PE. Estas herramientas, asociadas a los
resultados y a la alta satisfaccion de los empleadores que se comentard en el punto siguiente,
creemos gue aseguran que los alumnos alcanzan las competencias requeridas.

Finalmente, la alta satisfaccién de los alumnos con las menciones ofertadas en el CUCC (tal y como
se comentara en el punto 7) asi como los resultados obtenidos en las asignaturas optativas y en los
Practicum asociados a las menciones, nos lleva a concluir que la formacion en estas menciones
cumple con los objetivos deseados.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Al BX ca DO NP

El programa formativo posibilita que los estudiantes consigan los resultados de aprendizaje
esperados, y se adecuan al nivel de grado. Las diferentes actividades formativas, metodologias
docentes y sistemas de evaluacion son adecuados para favorecer los resultados previstos y son, asi
mismo, bien valorados por los estudiantes. El sistema de evaluacién de las asignaturas permite el
seguimiento de proceso de aprendizaje de cada estudiante. El rendimiento en las practicas de
ensefianza indica que se consiguen adecuadamente las competencias. Los indicadores de resultado
del titulo y la evaluacion de la docencia sefialan que, en general, los estudiantes han adquirido los
principales resultados de aprendizaje previstos. Los Trabajos fin de Grado se adecuan a las
caracteristicas del titulo.
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Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Estandar de Evaluacion:
Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion
y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las
previsiones del titulo y coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

GUIA DE LA FUNDACION

Listado de evidencias que apoyan la valoracion de esta directriz:
e TBL_TAS. Resultados-Tasas (EOS37)

e TBL_AM: Admision y matricula (EOS3)

e Memoria Verifica/Modifica

AO BX cO DO NP
Justificacion de la valoracion:

En relacion con los datos de cobertura, la matricula de nuevo ingreso indica un porcentaje
adecuado entre el namero de plazas ofertadas y la matricula definitiva. En el curso 2020-21, se
cubrieron 170 de las 200 plazas ofertadas, siendo superior a la de los cursos anteriores. La tasa de
ocupacion de la titulacion en 2020-21es del 66%, similar a la del curso 2029-20 y mayor que la del
curso 2018-19 (EOSS, 3.1.1 Tabla de admisién y matricula 2020-21).

Del total de estudiantes matriculados, el 62,65 % son mujeres y el 37,34% hombres, manteniendo
una tendencia similar a la de afios anteriores.

En el conjunto del Grado, la tasa de rendimiento del curso 2020-21 es de 90,6%, en el curso 19-20
fue de 95% y en el 18-19 de 89%. La tasa de eficiencia es de 96,7%, superando la prevista en la
memoria y muy en la linea de cursos anteriores en los que oscila entre 95% y 96%. Las tasas de
éxito y de evaluacion para el curso 2020-21 también son altas: 94,4% y 95,9% respectivamente.
La tasa de graduacion global es del 77 % (Ultimo curso con datos se refiere a los que iniciaron sus
estudios en el 16-17), superando ampliamente lo previsto en la memoria (60%) (EOS37, Tasas e
indicadores de rendimiento, Indicadores de Resultados). La tasa de abandono global, del 22,2%
en la cohorte de inicio del 16-17 (tltimo en el que se puede calcular este dato). En este caso si se
supera ampliamente lo previsto en la memoria (8%). Esta tasa de abandono sigue una tendencia
bastante homogénea en los ultimos cursos con datos (cohortes de inicio del 14-15 a 16-17) y esta
sobre todo causada por el abandono entre primer y segundo curso. A raiz de estos datos se
implementd un formulario para que el alumnado diese las razones por las que dejan los estudios
sin embargo, no tenemos muchos datos pues solo lo cumplimentan los estudiantes que piden
traslado de expediente y de ellos, no todos lo hacen. Entre estos datos y los recogidos por los
coordinadores de curso de los estudiantes, creemos que las razones son mayoritariamente
economicas (el alumnado suele pedir traslado de expediente a una universidad publica) y que un
porcentaje de alumnado de primero accede a la titulacion sin que sea esta una de sus primeras
opciones y con una escasa vocacion docente.
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Las actuaciones realizadas para la mejora del titulo derivan de los andlisis de la informacion
disponible para el informe de seguimiento anual, asi como de la informacién derivada de las
reuniones mantenidas con los distintos miembros de la comunidad educativa. Estas actuaciones se
recogen en los planes de mejora (EOS14, Planes de mejoras). Para el curso 2021-22 se ha
propuesto como accién principal el disefio e implantacién de mejoras en la plataforma virtual para
favorecer las metodologias docentes innovadoras en la ensefianza semipresencial. Siguen en
marcha acciones como la facilitacion de los procesos de acreditacion para el profesorado o el
analisis de las metodologias docentes de innovacion que se estan llevando a cabo por el
profesorado del grado. Algunas de estas mejoras que se proponen inicialmente desde el grado, han
sido asumidas por la subdireccién de ordenacion académica para todo el CUCC, como la busqueda
de nuevas formas de mejorar la participacion de los estudiantes. Otras recientes acciones de
mejora ya finalizadas han sido estudiar el uso de los trabajos en grupo por parte del profesorado
para conocer las problematicas asociadas y pensar acciones docentes de mejora o el estudio sobre
el grado de satisfaccion de los estudiantes de infantil que estan cursando el doble grado en
primaria de manera semipresencial.

Finalmente, es necesario comentar que en el Informe Final de la Renovacion de la Acreditacion del
titulo (EOS13 Acreditacion) figuran como recomendaciones: 1.- ampliar la participacion en las
encuestas de opinion y recoger las opiniones de los egresados del titulo y 2.- desarrollar estudios de
insercion laboral y de empleabilidad de los egresados.

Las acciones emprendidas en el CUCC ante dichas recomendaciones han sido las siguientes:

Para ampliar la participacion: a) se ha realizado difusion de las encuestas de opinion
presencialmente (salvo en la cuarentena) y online, enviando la informacion y recordatorios a los
estudiantes, a los egresados y a los profesores; b) se han modificado las fechas de evaluacion de
algunas encuestas para intentar que aumente la participacion (por ejemplo, en las encuestas de
satisfaccion de los estudiantes con la titulacion).

Para recoger las opiniones de los egresados y desarrollar estudios de insercion laboral y de
empleabilidad: actualmente la UAH evalUla la opinién y satisfaccion de los egresados del titulo y la
insercion laboral (EOS35 Egresados y EOS36 Insercion laboral), recogiendo datos en 2 ocasiones:
transcurrido un afio desde la finalizacion de los estudios y transcurridos 3 afios.

También hay que destacar que la UAH trata de mejorar las tasas de respuesta de las encuestas de
forma constante buscando formulas e iniciativas para ello. Por ejemplo, una de las ultimas acciones
para aumentar la representacion de las encuestas, ha sido implicar al Consejo de Estudiantes para
su promocion y difusion:

-Campafia Mito o realidad https://twitter.com/ceuah/status/1142350315313934336

-Sorteo de una noche de hotel https://portalcomunicacion.uah.es/diario-digital/actualidad/el-consejo-
de-estudiantes-recompensa-la-participacion-en-las-encuestas-docentes.html

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos
de interés es adecuada.
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GUIA DE LA FUNDACION

Listado de evidencias que apoyan la valoracion de esta directriz:

e TBL_ES. Tabla evolucion encuestas de satisfaccion (EOS35)

e ES xx (encuestas de satisfaccion para cada uno de los colectivos) (EOS35)
e Procedimiento y modelos encuesta satisfaccion grupos de interés (EOS16)

AO BX cO DO NP
Justificacion de la valoracion:

Anualmente, la UAH lleva a cabo la evaluacion de la satisfaccion del PDI y del PAS con la
titulacion, asi como la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion (evaluada en 3° curso), con
las préacticas externas, con la movilidad, la satisfaccion de los empleadores (tutores externos de
practicas) y también la satisfaccidn de los egresados con la titulacion y con la insercién laborar.
Todo ello a través de encuestas de opinion a los diferentes colectivos mencionados. Por su parte, el
CUCC evalula la opinién y satisfaccién de los estudiantes con la docencia (encuestas docentes) a
través de la empresa externa TEA Ediciones y la satisfaccion con el TFG. La valoracién que hace
cada uno de estos colectivos de los diferentes aspectos de la titulacion es la siguiente:

En las encuestas de satisfaccion del estudiantado con la titulacion, aplicadas por la UAH a los y las
estudiantes de 3° curso, sobre el curso 2020-21 (EOS35 Estudiantes_Titulacién) Gnicamente 10
estudiantes en total han contestado: 2 del grupo de castellano, 4 de bilinglie y 4 de semipresencial.
La media global esta en 6,98 sobre 10 siendo de 7,31 entre los estudiantes del grupo bilingue, 6,59
en semipresencial y 7,6 en castellano. En el cuestionario general de la titulacién los items mas
bajos son el relativo al proceso de ensefianza-aprendizaje y la calidad docente, ambos con 6,4,
siendo el mas alto el de las instalaciones e infraestructuras, con un 7,78.

En las encuestas docentes del CUCC (escala de 0 a 5) han participado un 46,17% en el grupo de
castellano, un 59,40% en el grupo bilinglie y un 33,08% en el grupo de semipresencial, lo que es
un porcentaje significativamente mas bajo que en afios anteriores que se solia mantener entre el
70-80%. Creemos que puede ser debido a que, debido a las condiciones derivadas de la pandemia,
las encuestas se pasaron de forma virtual y por este método resulta mas complicado obtener una
participacion alta. Con respecto a los grupos presenciales, la satisfaccion de los estudiantes sobre
los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas es elevada (EOS35, Satisfaccion,
Estudiantes, Titulacion). Concretamente, en las encuestas docentes recibe una calificacion muy
alta el item: “la asignatura contribuye a mi formacion cientifico-profesional” (4,23 sobre 5 en el
grupo bilingue, 4,05 en el de castellano). La respuesta a la pregunta sobre si las actividades
practicas y los seminarios contribuyen al aprendizaje también es alta (4,28 en bilinglie y 4,02 en
castellano). Otras cuestiones como si se realizan acciones de innovacion docente que contribuyan
al aprendizaje obtienen 4,17 en bilingle y 3,80 en castellano. Con relacion a si la carga de trabajo
se adecta a los créditos las calificaciones también son altas con un 4,16 y un 3,93
respectivamente.

Con relacion al profesorado existe también una satisfaccion muy alta. La satisfaccion con la
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calidad docente es de 4,22 en bilingie y 4,04 en castellano. Sobresale, entre las relativas al
profesorado, “el profesor se muestra dispuesto a atender a los alumnos” con un 4,53 en bilingle y
4,42 en castellano. La que recibe una calificacion més baja es la metodologia utilizada contribuye
al aprendizaje de los contenidos, pero ain asi es un 4,02 en el grupo bilingie y 3,8 en castellano.
La satisfaccidon con las instalaciones del CUCC es muy alta: 4,69 (bilingle) y 4,50 (castellano),
con las aulas: 4,57 (bilingle) y 4,45 (castellano) e igualmente con los recursos materiales para la
docencia: 4,49 (bilingle) y 4,32 (castellano). La atencion recibida en el Centro es valorada con un
4,47 y 4,23 respectivamente.

En conjunto se puede observar una satisfaccion algo mayor en el grupo de bilinglie que en el de
castellano dentro de los alumnos presenciales.

En la modalidad de semipresencial, los estudiantes valoran de forma muy alta la plataforma de
ensefianza con un 4,41 sobre 5 y los recursos para la docencia con un 4,05. La informacion
facilitada a través de la plataforma con un 4,20. Sin embargo la satisfaccion con la atencion
recibida baja un poco respecto al resto con un 3,87. Con respecto a las asignaturas, “la asignatura
contribuye a mi formacion cientifico profesional” es valorada con un 3,99. Las actividades
practicas ayudan al aprendizaje de la asignatura con 4,01. El item de la carga de trabajo 3,65.
Creemos que al ser fundamentalmente estudiantes que compaginan los estudios con otros deberes
laborales y familiares, la percepcion de la carga de trabajo es mayor. El indice mas bajo es el
relacionado con la innovacion docente, un 3,26. La satisfaccion sobre el profesorado de la
modalidad semipresencial, entre los items mas altos se encuentra la valoracion de la
disponibilidad, con un 4,12 o la satisfaccién con la calidad docente del profesorado 3,95, el méas
bajo es el relacionado con la metodologia utilizada, un 3,46. Esta valoracion, unida a la anterior
sobre la innovacion docente ha motivado una accién de mejora el grado, destinada a la mejora de
las herramientas docentes y metodoldgicas de la plataforma virtual.

Sobre las 3 menciones que se ofertan actualmente en el grado de Primaria Presencial, vemos que
la satisfaccion media con las asignaturas es muy alta en las tres: 4,35 en Necesidades Educativas
Especiales (NEE), 4,01 en Lengua Extranjera para Ed. Primaria y 4,58 en Educacion Fisica para
Ed. Primaria. Igualmente es alta la satisfaccién con el profesorado: 4,28 en NEE, 4,63 en
Educacién Fisica y 3,88, algo mas baja, en Lengua Extranjera.

Sobre la satisfaccion con las practicas externas, observamos un indice muy alto, con una media de
9,02 global de los tres grupos, suponiendo el valor mas alto en los Gltimos afios. Los items mas
valorados han sido: “Me han resultado Utiles para saber a qué quiero dedicarme una vez acabe la
carrera” con 9,4, “Las practicas me han permitido completar mi formaciéon académica” 9,2 o “El
apoyo recibido por la empresa” 9,2. El mas bajo, el relacionado con la gestion administrativa,
aunque sigue siendo alto, un 8,6.

La satisfaccion con el desarrollo del TFG consideramos que es alta. De un total de 104 estudiantes
de la titulacion, a la pregunta “En general, estoy satisfecho con la labor de mi tutor”, un 75,9% ha
seleccionado la opcion mas alta (la n°5, en una escala de 1 a 5) y un 14,4% la n°4. Sobre la
pregunta “me he sentido guiado por mi tutor durante el desarrollo del TFG”, 76,9% ha
seleccionado también la opcion 5y un 13,4% la 4. “El tutor se ha mostrado accesible para resolver
mis dudas en el plazo adecuado”, 77,88 % ha elegido la opcion 5y un 10,5% la 4. A la pregunta:
“Mi satisfaccion general con el TFG es elevada” 45,2% ha seleccionado la opcion 5y un 39,42 la
4. (EOS25-27 TFG Resultados encuesta TFG 2021).
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En cuanto a los programas de Movilidad, si revisamos los datos de los dos Gltimos cursos en los
que tenemos datos: 18-19 y 19-20, vemos que las encuestas solo han sido cumplimentadas por un
estudiante cada curso, siendo en ambos casos su valoracion global muy alta: 10 sobre 10. (EOS35,
Satisfaccion, Estudiantes, Movilidad).

En las encuestas de satisfaccion del Personal Docente (EOS35, Satisfaccion, PDI) vemos que la
satisfaccién global con la titulacion es muy alta, de un 8,54 en el curso 2020-21, ligeramente mas
alta que los dos afios anteriores. Todos los items, menos uno, estan por encima del 8.
Destacariamos ademas que la participacion en las encuestas también ha aumentado, pasando de
un 55,7% en el curso 2018-19 a un 77,5% en el 2019-20 a un 86% en el 2020-21. El item mas
bajo contintia siendo, como en afios anteriores, la satisfaccion con el compromiso del alumnado
con su aprendizaje, con un 7,85 de media y los méas altos los relacionados con instalaciones e
infraestructuras 9,14 y recursos informaticos, tecnolégicos y web, con 9,01. Analizados por
grupos, vemos que los nimeros de satisfaccion global son muy parecidos: 8,59 para el
profesorado de bilingle, 8,65 para el profesorado de castellano y algo menor, 8,48 para el de
semipresencial.

La satisfaccion media del PAS (EOS35, Satisfaccion, PAS) en el curso 2020-21 ha sido de 7,76,
algo superior a la del curso anterior, y en la linea de los Gltimos cursos. Todos los items, menos
uno, estan por encima de 7. El mas alto es la satisfaccion con la capacitacion profesional y la
adecuacion del puesto de trabajo a las tareas encomendadas, con un 8,27. Le siguen la relacion
con los responsables académicos y con el profesorado de la titulacion, ambos con un 8,20.
Destacariamos que el primero, la relacion con los responsables académicos ha aumentado en los
Gltimos afios pasando en los ultimos tres cursos de 7,08 a 7,79 y a 8,20. La satisfaccion global
con la gestion de la titulacion es de 8, mientras que el mas bajo es el relacionado con los
programas de movilidad, de 6,13.

Las encuestas de satisfaccion de los tutores externos de las practicas que cursan los estudiantes del
CUCC (ultimos datos del curso 2018-19) (EOS35, 35.1, Satisfaccion tutores externos 18-19) revelan
un indice alto de satisfaccion, con una media ponderada de 8,29 sobre 10 para el grupo de castellano
(8,79 en el curso 17-18), de un 7,95 para el grupo bilingle (8,93 en el 17-18) y de un 6,90 para el
grupo de semipresencial (que sin embargo obtuvo un 9,7 en el curso anterior). En general el item
que se valora siempre de forma mas positiva es la satisfaccion con la labor desempefiada por el
estudiante durante las practicas, casi siempre por encima del 9. La valoracion de “las competencias
adquiridas por el estudiante durante sus estudios para el desempefio de las funciones asignadas”
sefiala también una satisfaccion alta (los datos corresponden a los cursos 2018-19 y 17-18): Grupo
castellano, 8,6 y 8,8, grupo bilingiie 8,5y 8,7 y semipresencial 7y 10.

7.3. Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son
adecuados al contexto socio-econdémico y profesional del titulo.

GUIA DE LA FUNDACION

Listado de evidencias que apoyan la valoracion de esta directriz:
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e ES_ILE: Encuesta de insercion laboral y egresados (EOS36)

AO BX cOo DO NPO

Justificacion de la valoracion:

El andlisis de la insercion laboral de los/as egresados/as trata de conocer su situacion en el mercado
laboral. La técnica empleada es la de encuesta online, realizada en dos momentos:

. Primera etapa: un afio después de finalizar la carrera para conocer como es su situacion en la
ocupacién, su insercion laboral y el primer empleo (Toma 1)
. Segunda etapa: tres afios después de finalizar sus estudios para conocer su desarrollo

profesional (Toma 2)

En esas mismas encuestas se recaba la satisfaccion de los/as egresados/as con la formacion recibida
en la UAH, la utilidad de los estudios cursados y la adecuacion de la formacion recibida en funcion a
las tareas a desempefiar.

Anualmente, la Oficina de AlumniUAH, Mecenazgo y EmpleabilidadUAH, dependiente del
Vicerrectorado de Economia, Emprendimiento y Empleabilidad, elabora los informes
correspondientes a las actividades realizadas en este ambito, incluyendo los resultados de las mismas
por Centros Yy titulaciones.

Para los alumnos que finalizaron en el curso 2018-19 (Toma 1), se ofrecen por separado los datos
del grupo de castellano y del de inglés (EOS36 Insercion laboral y empleabilidad):

Tasa de respuesta, grupo castellano: 22,22%, bilingie: 26,32%. Calidad de la insercion:
castellano: el 25 % ocupa puestos de categorias profesionales 1, 2 o 3, el 80% en bilingie. El
100% tiene contrato a tiempo completo en castellano y el 100% en bilingiie a tiempo parcial. En
cuanto a la satisfaccion frente a:

e Al empleo obtenido: 7,5 en castellano y 7 en bilingte

e El estudio me ayudo a conseguir el empleo: 5 en castellano y 3,3 en bilingle

e El estudio me ayud6 a mejorar mi empleo: 6 en castellano y 6,75 en bilingue

e Las funciones estan relacionadas con el estudio 5,25 en castellano y 4,8 en bilingle
e El trabajo esta relacionado con el empleo: 5,25 en castellano y 4,8 en bilingie

Sobre los alumnos de semipresencial, el estudio disponible es sobre los egresados de 2016-17
(Toma 1): 27,3% de tasa de respuesta

e Satisfaccion con el trabajo desempefiado: 6,7

e Formacion recibida en la titulacion: 6

e Conocimientos adquiridos: 6

e Competencias adquiridas: 6

Para los alumnos de la titulacién que terminaron en el curso 2016-17 (Toma 2) el estudio global
de toda la titulacion muestra la respuesta de 13 egresados, un 15,66% del total de encuestas
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enviadas. La tasa de empleabilidad es de 81,82% y la de desempleo de un 18,18%. Las personas
gue no han encontrado empleo estdn en esa situacion por dos razones: estar preparando
oposiciones (2 de ellos) o no ajustarse las ofertas al perfil (1 de ellos). Sobre la calidad de la
insercion, el 89,9 % ocupa puestos en sus primeros empleos con categorias profesionales 1, 2 6 3.
El 100% de los primeros empleos han requerido estudios universitarios. Un 55,56% tienen
contratos indefinidos y un 33,33% a tiempo parcial.

El nivel de satisfaccién con el empleo actual es de 8,88 sobre 10. La satisfaccion con “El estudio
me ayudo a conseguir un empleo” es muy alta, de un 9,38 sobre 10. El mismo dato que con “El
estudio me ayudo a mejorar mi empleo”, “Las funciones realizadas estan relacionadas con los
estudios” y “El trabajo esté relacionado con el estudio”, todos con 9,38 sobre 10.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO
Y SATISFACCION:

Al BX ca DO NP

La satisfaccion con el titulo de los estudiantes, profesorado y personal de administracion y
servicios es alta en todas las modalidades. En algunos aspectos, aunque la valoracién no puede
considerarse baja, consideramos que hay margen para la mejora, como en la satisfaccién con los
aspectos metodoldgicos y de innovacion del alumnado semipresencial. Para ello, hay acciones en
marcha para implementar mejoras en relacion con esos items.
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